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Na temelju dlanka 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama ("Narodne novine" broj 66119),
dlanka 25. Zakonz o za5titi potro5ada ("Narodne novine'r broj 19122 i 59123), dlanka 295.
Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine" broj 35/05, 4ll08, l25lll,78/15,29118,
126121, ll4l22, 156/22 | 155123) i dlanka 20. DruStvenog ugovora druStva s ogranidenom
odgovomo5iu (potpuni tcksQ od 09.09.2025, godine, Skup5tina Koprivnidkih voda d.o.o.
Koprivnica na sjednici odrZanoj dana29.12.2025. godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke vodnih usluga

I. OPCE ODREDBE

ilanak 1

Ovim Opiim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opii uvjeti) utvrduju se
medusobni odnosi izmedu Koprivnidkih voda d.o.o. Koprivnica kao jedinstvenog javnog
isporuditelja vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Isporuditelj) i korisnika vodnih usluga (u
daljnjem tekstu: Korisnik) na usluZnom podrudju 3 na kojem Isporuditelj obavlja djelatnost
javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Ovi Opii uvjeti sadrZe odredbe o

uvjetima prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te
uvj ete odr Lav anla prikliudaka

zahtijevanim standardima vodomjera i mjerada protoka te uvjete njihove ugradnje i
odrZavanja

nadinu mjerenja isporuke vodnih usluga

uvjetima ispuStanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

granidnirn vrijednostima emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispu5taju se u
sustav javne odvodnje

odredbe o provedbi strudnog nadzoft nad postavljanjem individualnih sustava
odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju
gradenja, kao i nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje

uvjetima pra2njenja otpadnih vada iz individualnih sustava odvodnje

planu praZnjenja i nadzora otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje

uvjetima ugradnje pojedinadnih vodomjera u vei izgradene gradevine

glavnim uvjetima za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje ipralnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

uvjetima za ograniierle ili obustavu ispomke vodnih usluga

postupanju u sludaju protupravnog koriStenja vodnih usluga

pruZanju javne vodoopskrbe autocistemom

prava i obveze ispomditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu
uredena Zakonom o vodnim uslugatna i dmgim zakonima iz podrudja vocla, a kcr.1a

nisu rr suprotnosti s odredbam a z,akona kojima se ureduje poclrudje voda
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dlanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opiih uvjeta imaju sljedeCe znadenje:

1) Aglomeracija je podrudje na kojem su stanovni$tvo i/ili gospodarske djelatnosti

dovoljno koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu prikupljati i odvoditi do

uredaja za prodi5davanje otpadnih voda ili do krajnje todke ispuStanja.

2) Druge nekretnine su izgradeno ili neizgradano gradevinsko zemljiSte, poljopriwedno

zemljiste i poljopriwedni objekti te drugo zemlji5te koje je u katastru uvedeno pod

posebnim brojem katastarske destice.

3) Glavni vodomjer je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg se oditava ukupna

potroSnja isporudene vode u nekretninu/gradevinu koja se sastoji od vi5e samostalnih

uporabnih cjelina, a postavlja se na prikljudku nekretninel gradevine na sustav javne

vodoopskrbe i/ili javne odvodnje; glavnim vodomjerom smatra se i mjerad protoka na

kojem se oditava ukupna kolidina ispu5tene otpadne vode iz nekretnine/ gradevine

koja se sastoji od vi5e samostalnih uporabnih cjelina

4) Graiilevine u smislu ovih Opdih uvjeta su starnbena, vi5estambena, poslovna i
gospodarska zgtada.

5) Individualni sustav odvodnje je tehnidki i tehnoloSki povezan skup gradevina,

vodova i opreme za odvodnju i prodi5davanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili
vi$e ku6anstava i/ili jednog ili vi5e poslovnih prostor4 koji nisu prikljudeni na sustav

javne odvodnje, a koji osobito ukll-uduju odvodne kanale, sabime jame, male sanitarne

uredaje, uredaje za prodi5davanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, kuine vodove i
dr.

6) Individualni sustav vodoopskrbe je tehnidki i tehnoloSki povezan sustav gradevina,

vodova i opreme za vodoopskrbu jednog ili vi5e kudanstava i/ili jednog ili vi5e

poslovnih prostora, koji nisu prikljudeni na sustav javne vodoopskrbe, a koji osobito

ukljuduje zdence, cjevovode, kuine vodove i dr.

7) Industrijske otpadne vode su sve otpadne vode nastale u proizvodnim procesima u

industriji, osim sanitamih otpadnih voda i oborinskih voda, koje se ispu5taju iz
prostora kori5tenih za obavljanje trgovine ili industrdske djelatnosti'

8) Interna kanalizacijska mreZa - svi vodovi, naprave, oprema, objekti i uredaji koji su

u sustavu odrZavanja Korisnika odvodnje na nekretninama koji su spojeni na sustav

javne odvodnje.
9) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave, oprema i uredaji Korisnika u

sustavu odrZavanja Korisnika iza glavnog ventila ili iza glavnog vodomjera na

nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbne mreLe, osim internog

vodomjera koji je u vlasni5tvu Isporuditelja.
10)Izvanredne okolnosti u okolnosti znatnijeg porasta tro5kova prulanja vodnih usluga,

znatnijeg pada ili porasta kori5tenja vodnih usluga kao posljedica potresa, prirodnih

nepogoda, epidemija, pandemija ili izvanrednoga stanja

11)Javna vodoopskrba je djelatnost zahvadanja podzcmnih i povrsinskih voda u swhu

ljudskc potro5nje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika vodne

usluge ili do drugoga isporuditelja vodne usluge ili do javne slavine putem gradevina

za javnu vodoopskrbu tc upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za

ljudsku potro5nju (autocisternom, vodonoscern ili na drugi nadin), kad je to odredeno

propisima o vodama i/ili vodnim uslugama'

l2)Javna odvodnja je djclatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova
prodi5iavanja i ispu5tanja u prirodni prijamnik putem gradevina za javnu odvoilnju tc
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upravljanje tim gradevinama. Javna odvodnja ukljuduje i djelatnost praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje, Sto uttiueuic i
praZnjenje i odvoz mulja iz malih sanitamih uredaja. Javna odvodnja ukljuduje
prodi5iavanje komunalnih otpadnih voda ako je kolektor sustava javne odvodnje
prikljuden na uredaj za prodiSdavanje industrijskih otpadnih voda, a ne ukljuduje
prodiSiavanje ako uredaj za prodiSiavanje komunalnih otpadnih voda nii. 

-u

funkcionalnoj uporabi.
l3)Javni isporuiitelj vodnih usluga je trgovadko druStvo Koprivnidke vode d.o.o.,

Koprivnica, Mosna ulica 15/A (u daljnlem tekstu: Isporuditelj).
14)Javni vodoopskrbni cjevovod ili distributivni cjevovod je vodoopskrbni cjevovod u

pojedinoj ulici ili naselju na koji se vodovodnim prikljudkom spajagradevini ili druga
nekretnina.

l5)Javni vodoopskrbni sustav su komunalne vodne gradevine i mreZa vodoopskrbnih
cjevovoda u vlasniStvu ili u nadleZnosti Isporuditelja kojom se Korisnici opstrUtlulu
pitkom vodom.

l6)Komunalne vodne gratlevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za
javnu odvodnju.

17) Kontrolno okno je prikljudno okno intemc kanalizacijske mreie iz kojeg se Korisnik
prikljuduje na sustav javnu odvodnje i na kojem se obavlja mjerenje totieine otpadnih
voda i uzorkovanje otpadnih voda, ukoliko je to potrebno sukladno vaZecim
zakonskim propisima. Kontrolno okno u nadleZnosti je i u sustavu odrLavanja
Korisnika, osim kontrolnih okna izgradenih u sklopu aglomeracije

l8)Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu
vodoopskrbu, a gdje je primjenjivo autocisternom ili na drugi nadin, isporuduje voda
za ljudsku potro5nju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno, ispuita u
gradevine za javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnJe. Ako
vlasnika navedene nekretnine nije mogude utvrditi, korisnik vodnih usiuga je
posjednik te nekretnine odnosno individualnog sustava odvodnje.
Korisnici vodnih usluga su fizidke i pravne osobe koje su s Isporuditeljom sklopile
Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljern ovih Opiih uvjeta izjednadeni s tim
osobama (u daljnjem tekstu: Korisnik).
Korisnik je u skladu s ovim Opdim uvjetima: kuianstvo, poslovni korisnik, vlasnik
gradevine ili druge nekretnine, zakoniti posjednik, najmoprimac, podnajmoprimac,
stanar, zakupac, podzakupac i investitor.

l9)Kudanstvo je kategorija korisnika vodnih usluga koji je kao fizidka osoba (nositelj
kr.'ianstva) prijavljen kod isporuditelja vodnih usluga kao obveznik plaianja vodne
usluge, a vodne usluge koristi za vlastite potrebe u stambenoj ili vi5estambenoj zgradi,
u kojoj stanuje sam ili zajednidki, sjednom ili vi5e fizidkih osoba, koje takodei koriste
iste vodne usluge; kuianstvo je i kuianstvo ili doma6instvo kojem ji zakonom kojim
sc ureduje ugostiteljska djelatnost dopu5teno obavljati poslovnu djelatnost u
stambenom prostoru

20)Lokalni vodovod je gradevina za vodoopskrbu od izvori5ta ili drugog vodozahvata do
mjesta prikljudenja krajnjeg korisnika ili do javne slavine, osim tomunalnih vodnih
gradevina, internih vodovodnih sustava i individualnih sustava vodoopskrbe, izgradnju
kojih su izravna financirale fizidke osobe i iznimno i pravne osobe, i radi osilurarya
vode u svrhu ljudske potrosnje za jedno naselje, vise naselja ili dio naselja.

2l)Mjerno mjesto je mjesto na kojem sc mjeri kolidina isporudene vodne usluge te
ujedno i mjesto izvr5enja vodne usluge.

22) Nekrctnine u smislu ovih opiih uvjeta su gradevine i druge nekretnine.
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23) Oborinske vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povr5ina

prometnica, parkirali$ta, industrijskih pogona, poslovnih, stambenih, stambeno

poslovnih gradevina ili drugih povr5ina, postupno otapajuii onedi5denja na navedenim

powSinama
24)bbveznik prikljuEenja je vlasnik gradevine ili druge nekretnine, odnosno drugi

zakoniti posjednik.
25) pojedinaini voaomler (interni vodomjer) jc mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg

se oditava poho5nja isporudene vodne usluge u posebnom dijelu zgrade koji

predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi vodna usluga (stan, poslovni

prostor, gara1a)

26)i'oljopriiredni prikljuiak na javnu vodoopskrbnu mreZu je prikljudak kojim se
'iznimno 

na pisrneni 
"uhti"u 

Korisnika odobrava kori5tenje vode za ljudsku potro5nju

vlasnicima i1i drugim zalonitim posjednicima poljoprivrednog zemlji5ta ili objekata

koji sluZe iskljudivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl. - u

daijnjem tekstu: poljopriwedni objekti) a za potrebe navodnjavanja i zalijevanja

poljoprivrednog zemlji5ta i u poljopriwednim objektima'

ZZ) ioslovni korisnit< je kategorija korisnika vodnih usluga, koji nije kudanstvo

2Sipostojeda gratlevinaje gradevina izgpadena na temelju gradevinske dozvole ili
' 

drugog odgovarajuieg akta i svaka druga gradevina koja je prema ovom ili posebnom

zakonu s njom izjednadena

29)potrolatje svaka fizidka osoba koja sklapa pravni posag ili djeluje na trZi5tu izvan

svoje trgovadke, poslovne, obrtnidkc ili profesionalne djelatnosti sukladno odredbama

v aheteg Zakona o zaStiti potro5ada

30) prikljuiak na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni prikljuEak) je cjevovod vode
- 

za ljudsku potro$nju od spoja na ulidnoj mreZi do glavnog vodomjera smje5tenog u

vodlmjernom oknu, ukljudivo i spojnica vodomjera neposredno iza glavnog

vodomjera i interni vodomjer unutar zgrade ili unutar prostorije korisnika. Prikljudkom

na javni vodoopskbni sustav (vodovodni prikljudak) smatra se spoj prikljudnog cjevovoda na

cijev javnog vodoopskrbnog sustava, prikljudni cjevovod, oprema za daljinsko oditanje i

"U; set koji zaw5ava s glavnim vodomjerom sukladno ovim Op6im uvjetima' Prikljudak je

na upravljanju i odrZavanju isporuditelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a

vodomjerno 
"ttto i" 

u vlasni5tw i u sustavu odriavanja korisnika ili vlasnika nekretnine.

3i) PriHj;iak na sustav iavne odvodnje (kanalizacijski prikljuEak) je cjevovod od

spoja na ulidni kanalizacijski cjevovod do kontrolnog okna, smje3tenog unutar

gradevinske parcele Korisnika. Kanalizacijski prikljudak se ovisno o vrsti sustava

|dvodnje na koji se prikljuduje dijeli na prikljudak na sustav oborinske odvodnje i
prikljudak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnolo5kih otpadnih voda.

itritljuemm na sustav jarme odvodnje otpadnih voda (kanalizacijski prikljudak) smatra se spoj

priklju6nog odvodnog cjevovoda na cijev sustava javne odvodnje, odvodni cjev,ovod i

kontrolno/mj"*o ok* sukladno ovim Op6im uvjetima. Prikljudak je na upravljanju i

odrZavanju isporuditelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a kontrolno okno je u

vlasnistvu vlasnika i u sustavu odrZavanja korisnika nekretnine.

32)prikljuiak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnolo5kih otpadnih voda je spoj
'prikijudnog 

odvodnog cj"vovoda na cijev sustava odvodnjc sanitamih i tehnoloSkih otpadnih

uoai odvodni cjevovod i kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Op6im uvjetima

33) prikljuiak na sustav oborinske odvodnje je spoj prikljudnog odvodnog cjevovoda na cijev

sustava oborinske odvodnje, odvodni cjevovod i kontrolnolmjemo okno sukladno ovim

Op6im uvjetima.
34) p;ipjud.ol. o" komunalne vodne grarlevine predstavlja spajanje gradevine odnosno druge

nekreininc na javni vocloopskrbni sustav i sustav javnc odvodnjc, a kojim se omogu<lujc

funkcionalna sposobnost za nesmetano kori5terrje kornunalnih vodnih usluga
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35)Privremeni prikljuiak na javnu vodoopskrbnu mreZu je prikljudak kojim se na
pismeni zahtiey Korisniku odobrava priwemeno koriStenje vode za ljudsku potro5nju
koja se isporuduje Korisniku preko vodomjera privremeno postavljenog od strane
Isporuditelja na nadzemni hidrant ili vodomjera na hidrantskom nastavku kod
podzemnih hidranata.

36)Protupravno kori5tenje vodnih usluga je protupravna potrosnja, odnosno
kori5tenje vodnih usluga na nadin koji nije u skladu s vaZeiim zakonskim propisima i
sa zahtjevima iz ovih Op6ih uvjeta.

37)Sabirna jama je vodonepropusna gradevinabez odvoda i preljeva u koju se ispu5taju
otpadne vode, koja prikljudkom nije prikljudena na sustav javne odvodnje i u
vlasni5tvu je vlasnika nekretnina.

38)Socijalno ugroZeni stanovniko u smislu ovih Op6ih uvjeta, je osoba koja sukladno
propisima kojima se ureduje socijalna skrb ima pravo na naknadu za tro$kove
stanovanja, a njihov popis jedinica lokalne samouprave dostavlja Isporuditelju

39)Sustav javne odvodnje je tehnidki i tehnolo5ki povezani skup gradevina za javnu
odvodnju od prikljudka korisnika vodne usluge do krajnje todke ispustanja.
Sustav javne odvodnje dini mreZa kanalizacijskih cjcvovoda i objekata u vlasni5tvu ili
u nadleZnosti Isporuditelja kojom se odvode otpadne vode i na koju se kanalizacijskim
prikljudkom spaja gradevina ili druga nekretnina.

40)Sustavjavne vodoopskrbeje tehnidki i tehnolo$ki povezani skup gradevina zajavnu
vodoopskrba od izvoriSta ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od
drugog isporuditelja vodnih usluga do prikljudka korisnika vodne usluge ukljudujudi i
vodomjer, do javne slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporuditelju vodnih
usluga.

4l)Ugovaratelj-licencirani izvotlat je od strane Isporuditelja odobren i licencirani
izvodad radova, koji izvodi radove prikljudenja, a kojegje buduii korisnik odabrao za
izvodenje radova prikljudenja njegove nekretnine na sustav javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

42)usluzno podruije je podrudjc odredeno uredbom o usluznim podrudjima.
Do potpunog pripajanja postoje6ih isporuditelja vodnih usluga druStvu prcuzimatelju
na usluZnom podrudju, usluZno podrudje dine podrudj a pruilanja usluge pripojenih
postojeiih isporuditelja vodnih usluga i podrudje pruianja vodnih usluga dru$tva
preuzimatelja; usluZno podrudje je i podrudje pruZanja vodnih usluga nepripojenog
postojeieg isporuditelja vodnih usluga do njegovog pripojenja

43)Voda za ljudsku potrolnju je:
(a) sva voda, bilo u njezinu izvomome stanju bilo nakon obrade (kondicioniranja),

koja je namijenjena za pice, kuhanje, pripremu hrane ili druge potrebe
kuianstva, neovisno o njezinu podrijetlu te o tome potede li iz sustava javne
vodoopskrbe, iz cistemi ili iz boca odnosno posuda za vodu i

(b) sva voda koja se rabi u industrijama za proizvodnju hrane u svrhu proizvodnje,
obrade, oduvanja ili stavljanja na trZiSte proizvoda ili tvari namijenjenih za
ljudsku potro5nju, u skladu s propisima koji ureduju vode

44)Vodne usluge su uslugejavne vodoopskrbe i uslugcjavne odvodnje otpadnih voda (u
daljnjem tekstu: vodne usluge) koje korisnicima isporuduje Isporuditelj

45)Vodomjerno okno, ormarid za vodomjerni set ili posebna prostorija unutar z.grade
za vodomjere jesu mjesta za smjestaj jednog ili vi5e glavnih ili intemih vodomjera.

46)Vodoopskrbno podruije (vodoopskrbna zona) je geografsko podrudje na kojem se
pruZaju vodne usluge javne vodoopskrbe.
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47)Ztsebnn cjelina je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu

(stan, poslovni prostor i sl.) u skladu s propisima koji utvrduju vlasni5tvo i druga stvama

prava.

Ostali pojmovi koji nisu navedeni u stavku 1. ovog dlanka, a koji se navode u ovim Opiim
uvjetima imaju znadenje utvrdeno propisima koji ureduju vode i vodne usluge.

ilanak 3.

Izrazikoji se koriste u ovim Opdim uvjetima, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na

mu$ki i Zenski rod.

2. UGOVORNI ODNOSI

ilanak 4.

Odnosi ianedu Isporuditelja i Korisnika ureduju se sljededim ugovorima:

- ugovorom o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga

- ugovorom o privremenom prikljudenju na javni vodoopskrbni sustav i isporuci vodnih

usluga i
- ugovorom o jamstvu za pladanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu.

2.1. Ugovor o prikljuienju na komunalne vodne gradevine
i isporuci vodnih usluga

dhnak5.

Ugovor o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga u pisanom

oUtitu sklapaju Isporuditelj i Obveznik prikljudenja prije izvo<lenja i prikljudenja gradevine ili
druge nekretnine na komunalne vodne gradevine, sukladno ovim Op6im uvjetima.

Ugovorom o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga utwduje se

naJmanJe:

- wsta prikljudka,
- rok izvedbe prikljudka,
- uvjeti izvodenja Prikljudka,
- obveze i prava Korisnika i Isporuditelja,
- naknada i nadin plaianja vodnih usluga,

- dan podetka kori$tenja vodnih usluga,

- nadzor i predaja prikljudka u vlasniKtvo Isporuditelja

- ogranidenje ili obustavu kori5tenja vodnih usluga,

- protupravna potrosnja i obradun naknade za protupravnu potroSnju,

- raskid ili prestanak ugovora.

Iznimno, ugovorom o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga u

Podruinici Vodnc usluge KriZevci utvrdujc se i tro5kovnik radova.
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Pisani ugovor o isporuci vodnih usluga, osim vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih
otpadnih vada iz individualnih sustava odvodnje, moZe sadrZavati i druge podatke, ako je
primjenjivo i ako postoje specifidnosti u isporuci vodnih usluga koje ji u skladu s ovim
Opiim uvjetima potrebno ugovorno utvrditi izmedu Isporuditelja ipojedlnog Korisnika.

Clanak 6.

Ugovor o prikljudenju na komunalne vodnc gradevine i isporuci vodnih usluga sklapa se s
Obveznikom prikljudenja na njegov zahtjev.

Sklapanjem ugovora o prikljudenju i isporuci vodnih usluga iz prethodnog stavka Obveznik
prikljudenja pristaje na prijenos prikljudaka u vlasni5tvo Isporuditelia bez naknade, a
Isporuditelj se obvezuje da 6e prikljudak trajno odrZavati.

Ugovorom o prikljudenju i isporuci vodnih usluga kod prikljudaka na javnu vodoopskrbu i/ili
javnu odvodnju za vi5estambenu zgradu s viSe samostalnih upo.ibnih cjelina (stanova,
poslovnih prostora i sl.), ugovorit 6e se ugradnja glavnog vodomjera i svih internih vodomjera
te se kao korisnik vodnih usluga u evidenciji isporuditelja vodnih usluga za sve vodomjere
vodi investitor objekta. Po sklapanju pravnih poslova s fizidkim ili pravnim osobama kojima
oni postaju vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, Isporuditelj 6e u svojim evidencij-ama
innSiti promjenu korisnika vodnih usluga.

Isporuditelj vodnih usluga u PodruZnici KriZevci dtianje zapodeti s radovima na izgradnji
prikljudka odmah po uplati cijene radova odnosno prvog obroka ukoliko je odobreno obrodno
plaianje i zavr5iti ih u roku od 60 radnih dana od dani uplate cijene .uiouu odnosno prvog
obroka.

tlanak 7.

Ugovor o privremenom prikljudenju na sustav javnc odvodnje i sustav javne vodoopskrbe i
isporuci vodnih usluga sklapaju Isporuditelj i Obveznik prikljudenja za priwemcne potrebe
korisnika u trajanju do maksimalno 100 (sto) dana, sukladno ovim Opdim uvjetima.

Iznimno, u opravdanim i neodgodivim sludajevima, ugovor o privremenom prikljudku na
sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje moZe se sklopiti i na razdoblj. a"i" od 100
(sto) dana.

Ugovorom o privremenom prikljudenju na sustav javne vodoopskbe i/ili sustav javne
odvodnje utwduju se uvjeti koriStenja priwemenog prikljudka, svrha prikljudenja, obiadun
potro5nje vode i drugi tro5kovi, zabranaprikljudenja tredoj osobi te naknada Stete.

dlanak 8.

Dan podetka kori5tenja vodnih usluga, osim prainjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, je:

- dan prikljudenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav
odreden u radnom nalogu za prikljudenje Isporuditelja i supotpisanom od buduicg

KoprivniCke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga

10



Koprivnidke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga

Korisnika vodnih usluga ili koji je kao takav odreden u pisanom ugovoru o

prikljudenju i isporuci vodnih usluga ili
- iun firomjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ved priklju0enoj na iste gradevine.

Dan podetka kori5tenja vodnih usluga je dan s kojim Korisnik postaje obveznik plaianja

vodnih usluga bez obiirana to da li ji forisnik svoje interne instalacije gradevine prikljudio

na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje ili nije'

ilanak 9.

Dan podetka kori5tenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz

individualnih sustava odvodnje je dankoji je kao takav odreden u radnom nalogu Isporuditelja

za prafurjenje i odvoz tomunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje i koji je

supotpisan od Korisnika.

dhnak 10.

Isporuditelj je obrazac standardnog ugovora o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i
isporuci vojnih usluga iz dlanka 5. ovih Op6ih uvjeta duZan izraditi za tazltdite kategorije

korisnika (kuianstva u stambenim ku6ama, kudanstva u stambenim zgradama, poslovni

korisnici i dr.) i objaviti na intemetskoj stranici Isporuditelja i PodruZnice KriZevci.

Obrasci Ugovora trebaju biti javno dostupni za cijelo wijeme vaienja ovih Op6ih uvjeta.

2.2. Ugovor o jamstvu za pladanje isporuienih vodnih usluga naimoprimcu

ilanak 11.

Ugovor o jamstvu zaplatanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu je trojni ugovor kojeg

rffupu Isporuditelj s vlasniko* nekretnine i najmoprimcem/zakupcem nekretnine radi

solidarne obveze pladanja isporudenih vodnih usluga.

Sklapanjem ugovora iz prethodnog dlanka ugovorne strane se obvezuju da u cijelosti

prihva6aju odredbe ovih OpCih uvjeta'

dlanak 12.

Obrazac ugovora o jamstvu zaplatanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu se objavljuje

na internet-skoj stranici Isporuditelja ! PodruZnice KriZevci i treba biti javno dostupan za cijelo

vrijeme valenjaovih Opiih uvjeta.
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3. UVJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA

3.1, Prava i obveze Isporuiitelja

ilanak 13.

Isporuditclj je duZan Korisnicima isporuditi vodu za ljudsku potrosnju prema standardima
kvalitete vode utwdenim vaZedim propisima kojima je uredena voda, vodne usluge, hrana te
zdravstvena ispravnost vode za ljudsku potroinju.

Isporuditelj je duZan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se ispustaju preko
kontrolnog okna, a sukladno vatehj Odluci o odvodnji otpadnih voda odnosno po."bni*
propisima kojima su odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda koja se moZe ispustati u sustav
javne odvodnje.

Isporuditelj je duZan orJrLavattjavni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajuii Korisniku trajnu i kvalitetnu uslugu u skladu s
propisima kojirna se ureduju vode, vodne usluge i zastita potro5ada.

ilanak 14.

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkraiem moguiem roku, obavijestiti Korisnike o
nemogudnosti kori5tenja u sludaju isporuke vode za ljudsku potroSnju koja nije u skladu s
propisanim standardima, putem sredstava javnog informiranja, pisanom bUavijesti jedinici
lokalne samouprave na dijem podrudju je nastala nemoguinosf isporuke vodl za i.lud.tu
potroSnju, objavom na internetskoj stanici Isporuditelja i na drugi odgovaraju6i nadin.

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkraiem moguiem roku, obavijestiti Korisnike o
prekidu isporuke usluga, osim u sludajevima kada se prekid vodnih url.rgu nije mogao
predvidjeti niti otkloniti, putem sredstava javnog informiranja, dostavom obavijesti jedinici
lokalne samouprave na dijem podrudju je nastao prekid vodnih usluga i na drugi odgovaraju6i
nadin.

U sludaju planiranog prekida isporuke vode za ljudsku potro5nju Isporuditelj je duZan
obavijestiti Korisnike najkasnije 24 sata prije prekida isporuke lroO. ru ljudsku potro5nju
putem sredstava javnog informiranja, dostavljanjem obavijesti jedinici lokalne samouprave na
dijem podrudju se planira prekid isporuke vode za ljudsku potro5nju i objavom na internetskoj
stranici Isporuditelja..

U sludaju iz stavka L ovog dlanka Isporuditelj je duian obavijestiti Korisnike o prestanku
okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke vodne usluge, odnosno privremenu
nemoguinost kori5tenja vodne usluge i to putem sredstava javnog informiranja, doitavljanjem
obavijesti jedinici lokalne samouprave na dijem podrudju je nastao prekid isporuke vodne
usiuge i objavorn na internetskoj stranici Isporuditelja.
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dlanak 15.

Isporuditelj je duZan Korisniku nadoknaditi Stetu koja je nastala prekidom obavljanja vodnih

u.iogu ili"nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim

sluiijevima toje lsporuditelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog opravdanih najavljenih ili
nenajavljenih prekila ili obustave u opskrbi uslugama te prekida uzrokovanih loSim

tridrotoSlim ptiliku-u odnosno suSom, niskim temperaturama koje uzrokuju smrzavanje

javnih vodoopskrbnih cjevovoda i kvarove na opremi (viSa sila)'

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog poplave uzrokovane loSim

hidrolo5kim prilikama na podrudju razdjelnog i mje5ovitog sustava odvodnje (viSa sila).

lsporuditelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,

trosilimn, 
-hojlerima, 

grijadim kotlovima, kudanskim aparatima i drugim uredajima

prikljudenima na vodovodne instalacijc zbog:- 
- neodrZavanja ili nepravilno izvedenih intemih instalacija,

- onedi5ienja interne instalacije,
- promjena u tlaku odnosno hidraulidkih udara u vodoopskrbnoj mrezi,

- r*truo*.;a dijela instalacija ili vodomjera te spojnog i prikljudnog voda u vodomjernom

oknu,
- kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,

- otudenja vodomjera,
- obustaie isporuke vode kao posljedice nepla6anja raduna za potroSenu vodu,

- nakupljanju- ku-"n"u tao post3edice isporuke zdravstveno ispravne alitzv. tvrde vode i
- u svim-drugim sludajevimi nastalim radnjama Korisnika, a koje imaju uzrok u

nepridrZavanja odredbi iz ovih Opiih uvjeta,

ilanak 16.

Stetu koia na vodovodnom i/ili kanalizacijskom prikljudku nastane krivnjom Korisnika

otklanja Isporuditelj na teret Korisnika'

Stetu na vodovodnom iiili kanalizacijskom prikljudku utvrduju strudne osobe Isporuditelja, o

6emu se sastavlja pisani zapisnik o dinjenidnom stanju kojeg potpisuju Korisnik i strudna

osoba Isporuditelja.

U sludaju da Korisnik odbija potpisati zapisnik o dinjenidnom stanju, strudne osobe

Isporudiielja duZne su tu okolnosi upisati u zapisnik te Korisniku jedan primjerak zapisnika

dostaviti obidnom po5tom ili elektronidkom poStom'

ilanak 17.

lsporuditelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju

piolazijavni vodoopskrbni sustav ili sustavjavne odvocinje pretrpi zbog puknuia ili o$te6enja
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cjevovoda ako je vlasnik nekretnine gadevinu izgradio protivno odredbama ovih Op6ih
uvjeta.

ilanak 18.

Isporuditelj obradunava i napladuje vodne usluge temeljem vaiele Odluke o cijeni vodnih
usluga Isporuditelja i ovih Opiih uvjeta.

itanak 19.

Radi zaStite Korisnika i bolje kvalitete usluga, Isporuditelj daje informacije o isporuci vodnih
usluga i to:
- osobno u sjedi5tu Isporuditelja ili u sjedi5tu PodruZnice radnim danom u vrijeme rada sa
strankama
- pisanim putem,
- putem portala za korisnike
- putem e-maila: info@kcvode.hr
- na besplatni info telefon 0800-8445 za dio usluinog podrudja koji se odnosi na Koprivnicu
ili
- na telefon 0481720-9ll zaPodruLnicu u KriZevcima

3.2. Prava i obveze Korisnika

ilanak 20.

Obveznici prikljudenja postojeiih gradevina i drugih nekretnina i onih koje ie se izgraditi na
usluZnom podrudju u nadleZnosti Isporuditelja, duZni su svoje nekretnine prikljuditi na javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju ukoliko su ispunjeni osnovni tehnidki preduvjeti iz Elanka 47.
ovih Op6ih uvjeta, a prema tehnidko-tehnolo5kim uvjetima prikljudenja iz dlanka 48. i 63.
ovih Opiih uvjeta.

ilanak 21.

Korisnik moZe koristiti vodne usluge iskljudivo za nekretnine/gradevine za koje je od strane
j avno g isporuditelj a vodnih usluga odobreno prikljudenj e.

Ako Korisnik na istoj nekretnini osim stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri
demu tro5i vodu za ljudsku potro5nju, duZan je izvr5iti odvajanje vodomjera za obavljanje
poslovne djelatnosti. U sludaju da to ne udini, Isporuditelj ie registriranu potro3nju na
mjernom mjestu procjenom razdijeliti na potro5nju za poslovni i za stambeni prostor i
sukladno takvoj procjeni izdati radun za isporuku vodnih usluga po vaZe6oj odluci o iii"numa
vodnih usluga te o istom obavijestiti Korisnika.

Korisnik nema pravo omoguiiti drugoj fizidkoj ili pravnoj osobi prikljudenje na svoje intems
vodoopskrbnc instalacije ili objekte i instalacije inteme odvodnje te koristenje i
obradunavanje vodne usluge preko svojeg obradunskog mjernog mjesta,
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itanak 22.

Korisnik je obavezan pravowerneno pisanim putem obavijestiti Isporuditelja o svim

planirani; okolnostima koje ie znatno utjecati na dugotrajnije povedanje ili smanjenje

potreba za koriStenje vodne usluge isporuke vode za ljudsku potrosnju.

U sludaju neplanirane, kratkohajne i jednokratne potrebe za povedanjem koriStenja vodne

usluge, Korisnik o tome treba prethodno kontaktirati Isporuditelja kako ne bi do5lo do

probiema u normalnom funkcioniranju sustava vodoopskrbe i kako bi se sprijedilo nastajanje

hidraulidkih udara na javnoj vodoopskrbnoj mreZi.

ilanak 23.

Korisnik javne vodoopskrbe duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu

vodovodnu instalaciju ukljudivo i vodomjemo okno koje mora biti vodonepropusno i
dostupno radnicima Isporuditelja radi re<lovnih ili izvamednih poslova odrZavanja i kontrolc.

U sludaju da radnici prilikom obavljanja redovnih ili izvanrednih poslova odrZavanja zateknu

potopljeno vodomjerno okno, vodomjerno okno 6e ispurnpati radnici tsporuditelja, a tro5ak

urfrg" ie se obradunati korisniku sukladno vaLedem cjeniku. Usluga se neie obradunavati u

opraidanim sludajevima radi propuStanja opreme ili fazonskih komada koji su u nadleZnosti

odrZavanj a Isporuditelj a.

U sludaju da ovla$teni radnik Isporuditelja utvrdi nedostatke na vodomjernom oknu (premalo

vodomj-emo okno, oteZan rad oko zamjene vodomjera, zamjena vodomjera nije mogu6a,

oditavanje vodomjera i odrZavanja instalacije nije mogude i sl.) ili neispravnosti na unutarnjoj

vodovodnoj instaiaciji i uredajima koji mogu prouzroditi ve6e Stete ili znatnije utjecati na

odrZanje sanitarnog minimuma, radi za5tite zdravlja, spredavanja opasnosti onedi5denja pitke

vode ili znatnijeg utjecaja na funkcioniranje komunalnih vodnih gradevina za javnu

vodoopskrbu, Isporuditllj 6e o istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade pisanim

putem i odrediti rok za otklanj anje nedostataka.

Korisnik je o vlastitom tro5ku duZan izmjestiti nedostupno mjesto ili kontrolno okno na

mjemo mjesto ili konkolno okno kojem 6e biti omogu6en pristup Isporuditelju, a sukladno

uvjetima Isporuditelja iz ovih Op6ih uvjeta.

Korisnik javne o<lvodnje duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu

kanalizacijsku mreZu ukljudivo i kontrolno okno koje mora biti vodonepropusno'

Korisnik je duZan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju

ukljudivo s vodomjemim oknom, kao i intemu kanalizacijsku mreZu ukljudivo s kontrolnim

oknom, na nadin da sprijedi moguinost onedi3ienja i zagadivanje javne vodoopskrbne mreZe

odnosno j avne kanalizacij ske mreZe.

Korisnik jc duZan u zimskim uvjetirra od smrzavanja zadtititi glavni vodomjer, odnosno

cjelokupnl voclomjerni set te dio prikljudnc cijevi smjesten u vodomjemom oknu. Sve Stcte

kni. nu.tunt, radi smrzavanja vodomjera ili vodomjernog seta snosi Korisnik.
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Ukoliko se tijekom rekonstrukcije vodoopskrbne mrcle i/ili prikljudka na sustav javne
vodoopskrbe utvrdi da korisnik nema ugradeno standardizirano vodomjerno okno, odnosno da
se vodomjer nalazi na mjestu koje nije lako dostupno (podrum, suteren, garaia i slidno),
korisnik je duZan samostalno o vlastitom troSku ili putem Isporuditelja ugraditi vodomjerno
okno najmanje I metar unutar katastarske destice mjernog mjesta, a Isporuditelj je duZan
izmjestiti vodomjer u vodomjemo okno.

ilanak 24.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti strudnim sluZbama Isporuditelja pregled i nadzor
nad intemim instalacijama, a osobito u sludaju mogudc prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava, odnosno u sludaju ispu5tanja agresivnih otpadnih voda u javnu
kanalizaciju.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole
kvalitete i provjere pridrZavanja uvjeta iz ovih Opiih uvjeta te vaZedih Odluka i pravilnika
koje se odnose na predmetne vodne djelatnosti.

ilanak 25.

Tehnolo5ke otpadne vode odvode se putem sustava javne odvorlnje uz uvjet da ne prelaze
granidne vrijcdnosti pokazatelja i dopu5tene koncentracije opasnih i clrugih tvari, u smislu
valeiih propisa o granidnim wijednostima pokazatclja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispustanja na
odgovaraju6i nadin prodistiti na internom uredaju za prodiidavanje otpadnih voda u
nadleZnosti Korisnika.

U sustav javne odvodnjc ne smiju se ispuStati tvari kojima se ugroZava predvideni hidraulidki
reZim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki, rad uredaja za prodi5iavanje otpadnih voda i sl.

U sustav javne odvodnje nc smiju se ispu5tati nedopu5tene zapaljive ili eksplozivne tvari koje
mogu izazvati o5tedenje sustava i opasnost po Zivot osoba (zaposlenika Isporuditelja koji rade
na odrZavanju sustava javne odvodnje).

Oborinske vode odvode se preko zasebnog sustava odnosno na odgovarajuii nadin tc se ne
smiju ispu5tati u sustav javne odvodnje fekalnih otpadnih voda, osim ako se ne radi o
mje5ovitom sustavu odvodnje na odredenom podrudju.

U sustav odvodnjc oborinskih voda ne smiju se ispu5tati ostale otpadne vode (sanitame i
tehnoloSke).
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dhnak 26.

U sludaju kada lsporuditelj utvrdi da bi zbog nepridrZavanja uvjeta iz ovih Opdih uvjeta

moglo nastupiti onedi5denje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava javne

odv:odnie i podzemnih voda, radi ispu5tanja nedopu5tenih tvari te zbog neispravnog i lo5eg

odrZavanja i koriStenia intemih instalacija i opreme od strane Korisnika, a osobito u sludaju

kada je do onedi56enja ili zagadenja ve6 do51o, ovlaSten je odmah prekinuti isporuku i
iskljuditi prikljudak za toga Korisnika.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizi5le iz ruzloga navedenih u ovom dlanku odgovoran je

Korisnik te je duZan nadoknaditi Stetu Isporuditelju kao i trefim osobama'

ilanak 27.

Korisnik je duZan omoguditi Isporuditelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno vaZedim

propisima o ovjemim .uidobl.li-u za pojedina zakonita mjerila i nadinu njihove primjene i o
l-jernim razdobljima za etalone te vaieiim propisima o mjeriteljskim zahtjevima za

vodomjere.

Isporuditelj nije duZan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomjera- O udinjenoj

zamjeni sastavlja se zapisnik - nalog za ugradnju i izmjenu vodomjera kojeg obavezno

potprzuje ovla5teni monier od strane Isporuditelja. Zapisnik - nalog za ugradnju i zamjenu

uodo-j"tu potpisuje i Korisnik u sludaju da je prisutan kod zamjene vodomjera'

potpisani primjerak zapisnika - naloga za ugradnju i izmjernr vodomjera Isporuditelj uruduje

Korisniku^prilikom zamjene u sludaju da Korisnik prizustvuje zamjeni vodomjera. U sludaju

kada Korisnik nije prisutan prilikom zamjene vodomjera, Isporuditelj jedan primjerak

zapisnika - naloga ia ugradnju i izmjenu vodomjera ostavlja u poStanskom sandudiiu

Korisnika ili mu ga dostavlja po5tom ili emailom.

Korisnik nije duZan prisustvovati zamjeni vodomjera. Ukoliko Korisnik ne prisustvuje

zamjeni vodomjera, smatra se da je suglasan sa stanjem utwdenim u zapisniku - nalogu za

ugtuan3, i izmjeni vodomjera ako Isporuditelju ne dostavi prigovor na zapisnik - nalog za

uE adnju i izmjenu vodomjera u roku do 7 dana od dana kad je zamjena vodomjera obavljena,

odnosno do 7 dana od primitka istog poStom ili emailom.

Korisnik moZe traZiti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog

razdoblja u skladu s vazidim propisima o postupku izvanrednog ispitivanja zakonitih mjerila.

Isporuditelj je po zahtjevu Korisnika duZan zatrahili provjeru ispravnosti vodomjera kod

Di7avnog-"*odu za mjeriteljstvo u roku 15 dana od dana primitka pisanog zahtjeva

Korisnika.

Ako se ispitivanjem utlrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene propisima o

mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere, troSkove ispitivanja i ostale tro5kove tog postupka

snosi Korisnik.

U sludaju da se ispitivanjem utvrdi da jc vodomjer neispravan, lroikove ispitivanja i ostale

tro$kove tog postupka sntlsi Isporuditelj'
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3.3. Promjena Korisnika vodne usluge

ilanak 28.

Prethodni Korisnik je duZan o svakoj promjeni vlasni5tva nekretnine (prodaja, darovanje i s1.)
u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuditelju promjenu Korisnika o demu je
duian priloZiti vjerodostojne isprave kao dokaz o promjeni.

Novi Korisnik moZe u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuditelju promjenu
Korisnika, a duZan je Isporuditclju promjenu prijaviti u roku od iduiih 15 dana od dana
promjene, u sludaju da promjenu Korisnika nije prijavio prethodni Korisnik.

Prethodni ili novi Korisnik duZni su prilikom prijave promjene Korisnika dostaviti
Isporuditelju stanje vodomjera i/ili mjernog uredaja sa stanjem brojila na dan kad je promjena
nastupila, a koje stanje su suglasno utwdili prethodni i novi Korisnik.

Prethodni i novi Korisnik solidamo odgovaraju za placanje vodnih usluga u razdoblju od
promjene Korisnika do prijave promjene Korisnika isporuditelju vodnih usluga u svim
sludajevima, osim kod promjene Korisnika radi nasljedivanja.

ilanak 29.

Korisnik je duzan neodlozno obavijestiti Isporuditelja o svakoj promjeni:
- kori5tenja nekretnine (zakup, najam, nasljedstvo, darovanje i dr.),
- adrese,
- poslovnog sjedi5ta,
- statusnoj ili organizacijskoj promjeni,
- podetku i prestanku obavljanja djelatnosti,
- broja dlanova kuianstva, kad je to primjenjivo i
- o svakoj drugoj promjeni bitnoj za obradun vodnih usluga.

Iznimno, u sludaju da Korisnik ne obavijesti Isporuditelja o promjeni iz stavka 1. ovog dlanka,
Isporuditelj ie promjenu Korisnika obaviti temeljem dostupnih podataka iz javnih registara
i/ili podataka dobivenih od upravnih tijela, sudskih tijela i drugih oviaStenih institucija.

itanak 30.

Na temelju oditanja stanja vodomjera ili mjemog uredaja Isporuditelj je duian radi
rczgranid,enja ugovomih odnosa radi promjene Korisnika, obradunati isporudene vodne
usluge.

dlanak 31.

U sludaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac duZni su prije kupoprodaje provjeriti
stanje drga za vodne usluge prema Isporuditelju te Isporuditelju platiti dug.
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Ako je kupoprodajnim ugovorom utvrdeno vi5e kupaca nekretnine, kupci suvlasnici su se

duini mectusobno sporazumjeti o osobi koja 6e biti novi Korisnik odnosno obveznik pladanja

vodnih usluga te o tome pisanim putem zajednidki obavijestiti Isporuditelja

izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjavalsuglasnost mora sadrZavati najmanje potpis kupca - osobe koja je suglasna da 6e biti

novi Korisnik vodnih usluga po osnovi kupoprodaje nekretnine.

U sludaju da se kupci nekretnine medusobno ne sporazumiju o osobi koja ie biti novi

Korisnik i ne dostave izjavu/suglasnost iz stavka 2, i 3. ovog dlanka, Isporuditelj ie uvidom u

zemlji5ne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od kupaca, o demu 6e sve kupce

suvlasnike obavijestiti pisanim putem. Isporuditelj 6e za novog korisnika odrediti kupca

nekretnine koji jL kupnjom stekao najvedi udjel u vlasni5tw nekretnine, a u sludaju da su

kupci stekli vlasniStvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporuditelj 6e odrediti bilo

kojeg od kupaca kao novog korisnika.

ilanak 32.

Ugovorom o jamstvu zaplatatqe isporudenih vodnih usluga najrnoprimcu se regulira naplata

isforuke vodnih usluga, na nadin da ukoliko najmoprimaclzaktpac ne pla6a tro5kove isporuke

uodnitt usluga Isporuditelju, Isporuditelj ie potraZivanja za isporudene vodne usluge naplatiti

od vlasnika nekretnine.

Ako se vlasnik nekretnine i/ili najmoprimac/zakupac protive i ne potpi5u ugovor o jamstvu za

plaianje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu sukladno stavku l. ovoq dlanka, promjena

lorisnika ne6e se obaviti te 6e obveza pla6anja vodnih usluga teretiti viasnika nekretnine,

neovisno o sklopljenom ugovoru o najmu izmedu vlasnika i najmoprimca.

dlanak 33.

U sludaju smrti prethodnog Korisnika, promjenu su duZni prijaviti njegovi nasljednici u roku

do 15 iana od dana primitka pravomodnog rjesenja o nasljedivanju temeljem kojeg 6e

Isporuditelj sve obveze i potraZivanja prethodnog Korisnika prenijeti na nasljednika'

Ako je pravomocnim rje5enjem o nasljedivanju utvrdeno viSe nasljednika, nasljednici su se

duZni rnedusobno sporazumjeti o osobi koja 6c biti novi Korisnik odnosno obveznik plaianja

vodnih usluga te o tome pisanim putem zajednidki obavijestiti Isporuditelja

izjavomlsuglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjavalsuglasnost mora sadrZavati najmanje potpis nastjednika - osobe koja je suglasna da 6e

biti novi Korisnik vodnih usluga po osnovi nasljedstva nad nekretninom.

U sludaju da se nasljednici medusobno ne sporazumiju o osobi koja ie biti novi Korisnik i ne

dostave izjavu/suglasnost iz stavka 2, i 3. ovog dlanka, Isporuditelj ie temeljem uvida u

zemljiSne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od nasljednika, o demu 6e sve

nasijldnike oLavijestiti pisanim putem. Isporuditelj 6e za novog korisnika odrediti nasljednika

nekietnine koji je nasljedivanjem stekao najve6i udjel u vlasniStvu nekretnine, a u sludaju da

su nasljeclnici stetti vlasni5tvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporuditelj 6e

odrecliti bilo kojeg od nasljednika kao novog korisnika.
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Clanak 34.

Podatke o broju i promjeni dlanova kuianstva u vi5estambenim zgradama su Isporuditelju
duZni u pisanom obliku bez odlaganja dostaviti ovla5teni predslavnici suvlasnika, tco;i
odgovaraju za todnost i pravodobnost tih podataka.

U sludaju prijave razliditog broja osoba od shane predstavnika suvlasnika ili upravitelja
zgrade i pojedinog Korisnika u istom obradunskom razdoblju, Isporuditelj moZe traaiti da
pojedini Korisnik dostavi pisanu izjavu o broju dlanova kuianstva ovjeienu kod javnog
biljeZnika.

Sve promjene broja dlanova kuianstva unutar obradunskog razdoblja Isporuditelj je duian
uvaliti najkasnije u obradunu u onom obradunskom razdoblju u kojem je primio prijavu
promjene Korisnika.

ilanak 35.

Korisnik kod kojeg nastaju statusne promjene (spajanje, pripajanje, preuzimanje, odvajanje,
razdvaianje i dr.) radi kojih je potrebno azurirati Evidenciju o Ktrisnicima, du2an- je o
prornjeni statusa obavijestiti Isporuditelja u roku do 15 dana od dana nastale statusne
promjcne te Isporuditelju dostaviti vjerodostojne isprave o provedenoj statusnoj promjeni
(ugovor, izvadak iz sudskog registra, izvadakiz obrtnog registra i dr.)

3.4. Evidencija o Korisnicima

Clanak 36.

Isporuditelj je duLan voditi aZumu evidenciju o Korisnicima.

Evidencija o korisnicima mora najmanje sadrZavati:
- ime tprezimelnaziv Korisnika,
- OIB Korisnika,
- po5tanskibroj, naselje, adresu i kuini broj Korisnika,
- kontakt podatke Korisnika (kontakt telefon, mobitel i sl.),
- e-mail adresu, ako je Korisnik dostavio zahtjev za dostavu raduna/obraduna i/ili

akontacijskih uplatnica putem maila
- broj dlanova kudanstva, ako je potrebno radi obraduna vodnih usluga,
- oznaku (broj) mjemog mjesta,
- broj brojila
- datum ugradnjelzamjene brojila.

Evidcncija o Korisnicima moZc sadriavati i:
- e-mail adresu, ako je primjenjivo
- alternativnu adresu za dostavljanje raduna i akontacijskih uplatnica, ako je

primjcnjivo,
druge podatke za koje Isporuditelj smatra da su potrebni radi ohraduna potroSnje
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Evidencija o Korisnicima vodi se u digitalnom obliku, a temeljem dostupnih podataka i

vjerodosiojnih isprava (ugovori o prikljudenju i isporuci vodnih usluga, rjeSenja o

*r!"aiu*iu, kupoprodajni ugovori, ugovori o darovanju i drugi ugovori, zahtievi za

pro*;"nu korisnika,-mailom ili-na drugi nadin dostavljeni podaci od strane korisnika, podaci

dostavljeni od predstavnika suvlasnika zgrade i dr.)'

ilanak 37.

Isporuditelj je u vodenju Evidencije o korisnicima duZan postupati prema propisima kojima je

uredena za5tita osobnih podataka.

Isporuditelju je zabranjeno davanje osobnih podataka Korisnika bilo kojoj tredoj osobi

piotivno propisima kojima je uredena zaStita osobnih podataka'

4. OBVEZA I UvJETI PRIKLJUdnn"la. cRADEVINA I DRUGIH

NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRAEEVINE TE

UVJETI ODRZAVANJA PRIKL.TUCIXN

4.1. Obveza Prikljuienja

ilanak 38.

Obveznici prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na usluZnom podrudju Isporuditelja

duZni su prikljuSiti svoju gradevinu i drugu nekretninu najavni vodoopskrbni sustav i sustav

javne odvodnje kada iL tatav sustav izgraden u naselju ili dijelu naselja u kojem se nalazi

gradevina i druga nekretnina, odnosno kada su osigurani uvjeti za prikljudenje na te sustave

sukladno ovim Opdim uvjetima.

dlanak 39.

Obveznici prikljudenja duZni su prikljuditi gradevinu i drugu nekretninu na komunalne vodne

gradevine u sljededim rokovima:
novoizgradena gradevina, u naseljima gdje je javni sustav vodoopskrbe odnosno javni

sustav o6uoa"i" izgraden mora se prikljuditi na komunalne vodne gradevine prije

tehni6kog pregleda ia ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji,

- postojei 
",- 

u"i izgradene gradevine, u naseljima u kojima se izgradi javni sustav

vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje, moraju se prikljuditi na komunalne

vodne gradevine najkasnije u roku od jedne godine od dana obavijesti Isporuditelja o

mogudnosti prikljudenja sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju protupravno

izgratlenih zgrada.

Ako vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ne postupi po odredbi dlanka 39' stavka 1.,

vodni redar kao zaposlenik isporuditelja vodnih usluga clonosi rjesenje u upravnom postupku

o obvezi prikljudenja na komunalne vodne gradcvine.
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tlanak 40.

Od obveze prikljudenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom
za koriStenje voda ureden nadin opskrbe vodom,

Od obveze prikljudenja na komunalne vodne gradevinc za javnuodvodnju i:ruzima se:
- vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi zakonit nadin, sukladno

ovim Opiim uvjetima ili sukladno vodopravnoj dozvoli za ispudtanje otpadnih voda ili
rje5enju o okoli5noj dozvoli, rijesio odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine i

- postojeii Korisnik vodne uslugc i postojeie, vei izgradene gradevine koje imaju
prikljudak na sustav javne odvodnje, a na podrudjima na kojima se izgradi ra"d3elni
sustavjavne odvodnje.

dlanak 41.

Na podrudjima na kojima je izgraden razdjelni sustav javne odvodnje na nadin da je sustav
odvodnje sanitarnih i tehnoloSkih voda odvojen od sustava odvodnje oborinskih voda,
obvcznici prikljuderga duZni su odvodnju sanitarnih i tehnoloskih voda odnosno odvodnju
oborinskih voda zasebno prikljuditi na sustav odvodnje sanitarnih i tehnolodkih voda odnosno
sustav odvodnje oborinskih voda.

Na podrudjima na kojima je izgraden sustav javnc odvodnje samo za odvodnju sanitarnih i
tchnolo3kih voda, obveznici prikljudenja ne smiju na taj sustav prikljuditi oborinske vode.

U sludajevimaiz stavka 1. i2. ovog dlanka, Isporuditelj 6e pisanim putem odrediti obvezu
ispravnog prikljudenja na odgovarajuii sustav i odrediti rok za isto, a ukoliko obveznik
prikljudenja ne postupi po odredbama iz obavijesti, obavit ie se ispravno prikljudenje
gradevine na teret obveznika prikljudenja.

4-2. Isktjuienje s komunalnih vodnih gradevina na zahtjev Korisnika

dlanak 42.

Korisnik moZe pisanim zahtjevom otkazati koriStenje vodnih usluga i zatrahiti iskljudenje
prikljudka s komunalnih vodnih gradevina zbog privremenog ili trajnog prestanka koriStenJa
stambenog odnosno poslovnog prostora.

U sludaju otkazivanja kori5tenja vodnih usluga i iskljudenja prikljudka s komunalnih vodnih
gradevina u siudaju privremenog iskljudenja, Isporuditelj ie ukloniti vodomjer i zaplombirati
glavni ventil, odnnsno blindirati kontrolno okno.
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U sludaju trajnog prestanka koriStenja vodnih usluga isporuditelj 6e obaviti iskljudenje

prikljudla nu- .o.tun javne vodoopskrbne mreZe ili na sustav javne odvodnje. Tro5ak

priwemenog ili trajnog iskljudenja snosi Korisnik'

ilanak 43.

priwemoni prestanak koriStenja vodnih usluga mogud je u vremenskom roku do najvi5e 18

mjeseci od datuma uklanjanja mjemog uredaja.

Svako nekori5tenje skinutog mjernog uredaja dulje od 18 mjeseci smatra se kao trajni

prestanak kori$tenja vodnih usluga'

Isporuditelj je duZan prije isteka roka od 18 mjeseci Korisnika pisanim putem obavijestiti o

datumu trajnog prestanka kori5tenja vodnih usluga.

po isteku l8 mjeseci od datuma uklanjanja mjerila ili blindiranja kontrolnog okna, Isporuditclj

ie trajno demontirati i iskljuditi prikljudak Korisnika na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne

odvoinje te, ukoliko Korisnik ponovo Zeli priklju6iti nckretnirtu tra sustav javne vodoopskrbe

ilili javne odvodnje, provest 6e se novi postupak prikljudenja sukladno vaZedim zakonskim

propisima i ovim Opiim uvjetima'

ilanak 44.

lsporuditelj ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljudka kao da prikljudak postoji, a

vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljudene s komunalnih vodnih gradevina duZan je

omoguditi provcdbu nadzor a.

itanak 45.

Isporuditelj ie gradevinu ponovo prikljuditi po sluZbenoj duZnosti ako se utvrdi da se

gradevina nikad nije prestala koristiti ili na zahtjev Korisnika ako se gradevina podne ponovo

koristiti.

dlanak 46.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se ponovo prikljuduje snosi tro5ak

prikljudenja sukiadno propisima koji ureduju vodne usluge, a ako se prikljuduje unutar 18

mjeseci oi prethodnog istljueenia, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za tazdoblje od'

prethodno g i skljudenj a do ponovnog priklj udenj a.

4.3 Postupak izdavanja suglasnosti i osiguranja uvjcta za prikljuicnje
na komunalne vodnc gradevine

ilanak 47.

Korisnici - osobc koje su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje i1i

rekonstrukcije gradevina, duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rje5enja o
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uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od lsporuditelja posebne
uvjete prikljudenja.

Posebne uvjete prikljudenja Isporuditelj 6e utvrditi prema idejnom projektu, odnosno deSenjutijela nadlehnog za izdavanje gradevinske dozvole u rokovima k-oje-odredi nadleZno tijeio
kroz postupak izdavanja eDozvole i na nadin odreden propisima o graon;i.

Posebnim uvjetima prikljudenja odreduju se tehnidki zahtjcvi koji se moraju udovoljiti da bi
interni vodovi gradevina bili prikljudeni na komunalne uodn" gradevine.

osnovni tehnidki preduvjeti za prikljudenje gradevine ili druge nekretnine su:- izgraden sustavjavne vodoopskrbe ijavne odvodnje,
' dovoljni kapacitet javne vodoopskrbe i javnc odvodnje koji ie omoguiiti prikljudenje

nekretnine Korisnika, bez ugrolavanja prava na urednu, rLdovitu i dostatnu isporu[u
vodnih usluga ostalih Korisnika koji imaju gradevine na podrudju na kojem se nalazi
nekretnina Korisnika podnositelja zahtjeva,

- da je Korisnik kao podnositelj zahtjeva ishodio suglasnost onih vlasnika nekretnina
preko dijih parcela bi se trebalo izvesti prikljudenje u sludaju kada se prikljudak ne
izvodi samo u javnom dobru.

Isporuditelj u svrhu utvrdivanja uskladenosti glavnog projekta s posebnim uvjetima na
traZenje upravnog tijela, odnosno Ministarstva po sluZLenoj- duZnosti u postupku izdavanja
gradevinske dozvole izdaje potvrdu glavnog projekta koji je izraden ., ittaO,, s posebnim
uvjetima, odnosno posebnim uvjetima odredenim lokacijslom dozvolom sukladno propisima
o gradnji.

Isporuditelj 6e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o
ptostornom uredenju i gradnji nije utwden kraii rok, izdati potvrdu glavnog projekta o
sukladnosti ili odbiti lahtjev zaizdavanje potvrde ukoliko nisu osigurani wjeti za prikljueenle
gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine.

4.4. Tehnilko-tehnoloiki uvjeti prikljuienja

4.4.1. Tehniiko-tehnolobki uvjeti prikljuienja na javni
vodoopskrbni sustav

Chnak 48.

Prikljudak na javni vodoopskrbni sustav moZe biti izveden samo kao trajni prikljudak. Na
gradili5tima na kojima ie biti izgradena gradevina, ako je podnesen zahtjiv za priilSueen3e,
vodovodni prikljudak izgradit ie se kao trajni prikljudak za potrebe gradevine.

U svrhu izgradnje gradevine, a prijc izgradnje trajnog prikljudka, uz pisani zahtjev Korisnika i
uz predodenje gradevinske dozvole, potvrde glavnog projekta ili nekog drugog akta kojim se
odobrava gratlenje, Isporuditelj moZe omoguiiti investitoru izgradnjr gtuaJui" postavljanje
privremenog vodovodnog prikljudka u trajanju do najvi5e 100 dana.

Poljoprivredni prikljudak na javni vodoopskrbni sustav je prikljudak poljoprivrednog
zemlji5ta ili objekata koji sluZe iskljudivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenicl, staklenici i
sliino - u daljnjem tekstu: poljoprivredni objekti, za koje nije potreban ukt o gradenju), a koji
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se koriste za potrebe navodnjavanja i zalijevanja poljoprivrednog zemljista i u

poljoprivrednim obj ektima-

Iznimno, za privremenu opskrbu pitkom vodom moZe se podnijeti zahtjev za priwemeni

pritf:*"t objekata koji je u postupku ozakonjenja kroz odredeni upravno pravni postupak

istrodenja akta o gadnJr. priwemeni prikljudak izvodi se kao i trajni prikljudak,

Ugovor o priwemenom prikljudenju postojedih gradevina se sklapa na odredeno wijeme i

primjenjuje se do okondanja postupka ishodenja odgovarajudeg akta o gradnji.

Dostavljanjem akta o gradnji, priwemeni prikljudak postaje trajnim prikljudkom te 6e se

Ugovoio iriu."*"no*-pritf;ueinju smatrati Ugovorom o prikljudenju na javni vodoopskrbni

sustav.

poljoprivredni prikljudak se ne moZe koristiti kao prikljulak za vodoopskrbu starnbenih,

posiovnih, gospodarskih gradevina ili bilo kojih drugih gradevina,

Privremcni korisnik se ohvezuje temeljern Ugovora o priwemenom prikljudenju, dostaviti

isporuditelju Rje5enje o izvedenom stanju, odmah nakon izdavanja, (i pozitivno i odbijajude

Rjesenje), radi reguliranj a statusa prikljudka.

Ukoliko priwemeni korisnik dostavi Isporuditelju odbijajude Rje5enje o izvedenom stanju,

priwemeni prikljudak se ukida, odnosno lsporuditelj 6e 
. 
odmah iskljuditi privrernenog

lorisnika iz j-avnog vodoopskrbnog sustava, koji snosi tro5ak iskljudenja.

Koprivnitrke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga

4.4.1.1. Prikliuienje na javni vodoopskrbni sustav

dlanak 49.

Vodovodni prikljudci moraju se izvoditi po pravilima struke i na nadin koji ie omogu6iti

ekonomski racionalno odrZavanje i oditanje vodomjera'

Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljudka potrebno je osobito voditi raduna da je:

polo7aj vodovodnog prikljudka uodnosu na druge podzemne instalacije, kao i duZina

prinS"em takav da oirLavanjeprikljudka bude Sto jednostavnije i ekonomidnije;

- i"u"d"no grupiranje vodomjera na zajednidkom prikljudku u sludajevima kada se

prikljueuje uiSr n.tt"tnina odnosno stambenih cjelina, koje se nalaze u nekom

logidnom nizu;
- ,rgrua* sustav vodomjera koji osiguravajednostavnost oditanja vodomjera i obtadun

potro$nje vode u skladu s ovim Op6im uvjetima'

ilanak 50.

Prikljudak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju prethodno odobrene

projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporuditelja, a na temelju izradenog

iehnidkog rjesenja prikljudka za postojedu gradevinu'
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Vodovodni prikljudak se u pravilu izvodi za svaku nckretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan prikljudak odgovarajuieg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a
u vodomjemo okno za smje5taj glavnih vodomjera se postavlja onoliko vodomjera koliko je
gradevina na nekretnini ili zasebnih cjelina u koje se uvode prikljudci (poslovnih prostora,
stanova, garcZa, pomoinih gradevina, spremi5ta i sl.).

U iznimnim sludajevima (veli6ina parcele, te5ko poremeieni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, tehnidko-tehnolo5ki proces i sl.) moie se odobriti izvedba dva
prikljudka za jednu nekretninu uz provodenje procedure prikljudenja za svaki prikljudak
zasebno' 

ilanak51.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno granide uz ulidnu stranu, iznimno se dopuSta
izvedba zajednidkog prikljudka i to prema sljededim uvjetima:

- vodomjemo okno za smje5taj glavnih vodomjera se locira na zajednidkoj me<Ii i
neposredno uz nju, prema dogovoru vlasnika svake nekretnine,

- u okno se postavlja dva ili vi5e glavnih vodomjera prema broju zasebnih cjelina na
nekretnini,

- dimenzija okna mora biti takva da omoguiuje smjestaj konadnog broja glavnih
vodomjera,

- dimenzija prikljudka treba zadovoljiti potrebe za vodom obje nekretnine.

Zahtjev za prikljudak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon dega Isporuditelj
sklapa ugovore o prikljudenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

U sludaju kada je vodomjerno okno na parceli samo jednog vlasnika, Isporuditelju je potrebno
dostaviti suglasnost vlasnika nekretnine na kojoj se nalazi vodomjemo oknl ,u smje5taj
glavno g vodomj era susj edne nekretnine, ovj erenu kod j avnog bilj eZnila.

tlanak 52.

Iznimno Isporuditelj moZe dopustiti prikljudenje na sustav javne vodoopskrbe nekretnine koja
nema mogu6nost izravnog spajanja na javnu vodoopskrbnu mreZu, na nadin da se interne
instalacije izvedu preko susjedne nekretnine, s tim da vodomjerno okno mora biti locirano od
1,,0 do 3,0 m unutar parcele ispred koje prolazi trasaizgradene javne vodoopskrbne mreZe i da
duljina interne instalacije od tog vodomjernog okna do gradevine Korisnika takvog
vodoopskrbnog prikljudka nije veda od 100 m.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno vodomjerno okno i kojima
prolaze inteme instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluZnosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeZnika.

Sve imovinsko-pravnc odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjesava vlasnik nekretnine
koji se zeli prikljuditi na javni vodoopskrbni sustav o vlastitom trodku.

Iznimno, isporuditelj moZe dopustiti prikljudenje na sustav javne vodoopskrbe i nekretnine koja nema
izgradenu ispred svoje parcele javnu vodoopskrbnu mreZu, na nadin da se cjevovod prikljudka
vodi po javnoj cesti najveie duljinc od 120 rn do parccle neketnine koja se p.itlueu;".
Vodomjerno okno mora biti locirano od 1,0 do 3,0 m unutar parcelc nekretnlne [oju ie prikljuduje.
Kod lakvog prikljudka na kraju cjcvovoda ugraduje se garnitura za rspiranjc.
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fhnak 53.

poloZaj prikljudka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj powiini, izvan uredenih kolnih

pnlazi i uretlenih povr$lna u parceli vlasnika i da na pravcu prikljudka nema nikakvih

zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta)'

prikljuiak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na cjevovod javne

vodoopskrbe. poloZaj vodomjernog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljudak

prolazi na udaljenosti minimalno 1,0 m od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja poloZaja vodomjernog okna potrebno je obavezno voditi raduna i o ostalim

instalacijama koje se nalaze na kasi prikljudka.

ilanak 54.

prikljudenje gradevine i druge nekretnine na javni vodoopskrbni sustav izvest 6e se pod

sljede6im tehnolo5ko-tehnidkim uvjetima:

vodovodni prikljudak izraduje se iz polietilenske cijevi odgovarajudeg profila

definiranog trldtuUlen- p.orudut o* tako da zadovolji potrebne kolidine i tlak vode,

prikljudak se izvodi podzemno na dubini 1 m do 1,2m,
pritctSuena cijev u dijelu u kojem prolazi ispod asfaltirane prometnice postavlja se u

za5titnu cijev,
uredaj za smanjenje tlaka vode ugraduje i odrZava o svom tro5ku vlasnik nekretnine, a

postavlja se u dijelu interne instalacije,

Oirn.*i3u prikljudne cijevi utvrdit 6e se prema hidraulidkom proradunu. i ov]s19 o'

projektnom doiumentaiijom/tehnidkim rjesenjem, predvidenoj potro5nji vode koja

mora biti uskladena s tehnidkom nonnom isporuditelja

vodomjerno okno smjesta se na pristupadnom mjestu pozicionirano na udaljenosti I do

3 m oi ulidne mede gradevinske parcele, a iznimno moZe biti smjesteno do 10 m

unutar parcele, ako zato postoje opravdani razlozi,

u svemu ostalom prikljudak je potrebno izvesti sukladno vaZedim tehnidkim normama

za izv odenje prikljudaka (u daljnj em tekstu : Tehnidka norma) Isporuditelj a.

dlanak 55.

Na nekretninama u vlasniStvu Korisnika ili tredih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz

koje je izgradenjavni vodoopskrbni sustav odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, unutar

tojeg s" n-e mo7e graditi dvrste gradevine prema posebnim uvjetima Isporuditelja i to:

cjevovod do @ 200 mm u sirini 3 m (1,5 m obostrano od osi cjevovoda),

- *i"uouod ve6i od o 2M mm u Sirini 4 m (2 m obostrano od osi cjevovoda).
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tlanak 56.

Prikljudenje nekretnine na javni vodoopskrbni sustav obavlja Isporuditelj ili njegov
Ugovaratelj, a kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehnidkom rjeSenju za
prikljudak iprojektnoj dokumentaciji obavlja iskljudivo ovla5tena osoba Isporuditefa.

Stvami ho5ak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljuduje.

Zabtanjeno je svako prikljudenje na javni vodoopskbni sustav bez znanja i odobrenja
Isporuditelja.

dtanak 57.

Vodomjerno okno za smje5taj glavnih vodomjera mora biti izvedeno prema Tehnidkoj normi
Isporuditelja.

Obveznik prikljudenja vodomjerno okno, ormarii za smje5taj internih vodomjera i
prostoriju za smje5taj glavnog vodomjera izvodi o svom tro$ku i brine se da uvijek bude dista,
suha i pristupadna kako bi se vodomjeri mogli nesmetano oditavati i mijenjati.

Vodomjerna okna i prostore u kojima je Isporuditelju oteZan rad oko izmjene, odrZavanja i
oditanja vodomjera, Korisnik mora prilagoditi tehnidko-tehnoloskim uvjetima iz ovih Opeifr
uvjeta najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pisane opomene Isporuditelja.

4.4.1.2. Zahtjev za prikljuienje na javni vodoopskrbni sustav

ilanak 58.

Pisani zahtjev za prikljudenje na javni vodoopskrbni sustav podnosi se Isporuditelju, Uz
zahtjev za prikljudenje prilaZe se:

- dokaz o vlasniStvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevinu, odnosno drugu
nekretninu za koju se traZi prikljudak;

- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradcvinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjesenje o uvjetima gradenja, rje5enje i potvrda
o izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleZnog drLavnogtijela kojom se potvrduje da
je gradevinaizgrad,enaprije 15. veljade 1968. godine.

Kod zahtjev a za vodovodni prikljudak poljoprivrednog zemlji5ta ili poljoprivrednog objekta
pnlaLe se kopija katastarskog plana i dokaz o vlasni5tvu odnosno- zakonitom pnii"du
poljoprivrednog zemlj iSta i li poljoprivrednog obj ekta,

dtanak 59.

Isporuditelj, na temelju zahtjeva za prikljudenje, za postojeiu gradevinu izraduje tehnidko
rjeSenje prikljudka, ako za prikljudenje postoje ispunjeni tehnidki preduvjeti, a za novu
gradevinu izdaje potvrdu na glavni projekt.

Isporuditelj za sve gradcvine, osirn poljoprivrednog prikljudka, obavezno pribavlja potvrclu
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gradevinske inspekcije. Isporuditelj 6e obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko

gradevinska inspekcij a dostavi negativnu potvrdu.

dhnak 60.

Za izvedbu vodovodnog prikljudka Obveznik prikljudenja sklapa Ugovor o prikljudenju i
isporuci vodnih usluga s isporuditeljom koji radove na izvedbi prikljudka izvodi samostalno

ili putem ugovaratelja.

stvami trosak radova izvedbe prikljudka snosi obveznik prikljudenja.

dlanak 61.

postoje6i Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za ruzdvajanje zajednidkog

prikljudka na javni vodoopskrbni sustav iti preseljenje postojedeg prikljudka.

Isporuditelj de odobriti zahtjev ako zarazdvajanje ili preseljenje prikljudka postoje tehnidko-

tetrnoloSti uvjeti i izradit 6e tehnidko rje5enje razdvaianja ili preseljenja.

Ako zarazdvajaqje ne postoje tehnidko-tehnoloSki uvjeti, Isporuditelj i.e odbiti takav zahtjev

uz pisano obrazloZenje.

4.4.1.3 Uvjeti ugradnje vodomjera zasebne cjeline unutar
ved izgradene gradevine koja ima vi3e zasebnih cielina

ilanak 62.

Kod zgrada koje imaju vi$e zasebnih cjelina i izveden je vodovodni prikljudak s ugradenim

jednirn- zaiednldkim glavnim vodomjerom, Korisnici mogu zatraliti izdvajanje i ugradnju

intemog vodomjera za svoje zasebne cjeline'

Korisnik koji se izdvajauz pisani zahtjev zaizdvaianje Isporuditelju prilaZe:

- dokaz o vlasni$tvu (izvadak iz knjige poloZenih ugovora, ugovor o kupoprodaji

poslovnog Prostora),
- pirunu izjavu predstavnika suvlasnika da je natpolovidna vedina vlasnika stanova

suglasna t irduui*i"- vodovodnog prikljudka, ovjerenu kod javnog biljeZnika,

- rjelenje o imenovanju predstavnika suvlasnika ili meduvlasnidki ugovor u kojem su

swlasnici viSestambene zgrade ovlastili predstavnika suvlasnika da ih zastupa prema

tre6im osobama,

4.4.2. Tehni[ko-tehnoloSki uvjeti prikljuienja na sustav javne odvodnje

ttanak 63.

prikljudak na sustav javne odvodnje moZe biti izveden samo kao trajni prikljudak'

Kanalizacijski prikljudak se moZe izvesti nakon provedene procedure o prikljudenju od stranc

Ispomditelja, a koja je utvrdena ovim Opiim uvjetima.
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Korisnik je dui,an platiti sve druge tro5kove uvezi prikljudenja.

4.4.2.1. Prikljuienje na sustav javne odvodnje

ilanak 64.

Prikljudenje interne kanalizacijske mreZe na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na
mjestu predvidenom projektom javne kanalizacije te odobrenom tehnidkom dokumentacijom
gradevine koja se prikljuduje odnosno prema odobrenom tehnidkom rjesenju prikljudka na
sustav javne odvodnje.

Izvedba kanalizacijskog prikljudka izvodi se prema pravilima struke, tako da se ne naruSi
funkcioniranje odvodnje ranije prikljudenih Korisnika, odnosno da se ne o5teiuje ili ne
:ugtolava kvaliteta i funkcioniranje sustava javne odvodnje.

ilanak 65.

Kanalizacijski prikljudak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju odobrene
projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporuditelja, a na temelju izradenog
tehnidkog rje5enja prikljudka za postojeiu gradevinu.

Kanalizacijski prikljudak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan prikljudak odgovarajuicg profila da zadovolji potrebejavne odvodnje nekretnine.

U iznimnim sludajevima (velidina parcele, te3ko poremeieni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, topografija terena i sl.) moZe se odobriti izvedba dva prikljudka za
jednu nekretninu uz provodenje procedure prikljudenja za svaki prikljudak zasebno.

dtanak 66.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno granidc uz ulidnu stranu, iznimno se dopuSta
izvedba zajednidkog prikljudka i to prema sljededim uvjetima:

- kontrolno okno se locira na zajednidkoj medi ili neposredno uz nju prema dogovoru
vlasnika svake nekretnine,

- da dimenzija prikljudka zadovolji odvodnje kolidina otpadnih voda iz obje nekretnine.

Za:htjev za prikljudak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon dega Isporuditelj
sklapa ugovore o prikljudenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

ilanak 67.

Iznimno, Isporuditelj moZe dozvoliti prikljudcnje na sustav javne odvodnje nekretnine koja
nema lnoguitlost izravnog spajanja, na nadin da se inteme instalacijc izvedu preko susjedne
nekretnine, s tim da kontrolno okno mora biti locirano od 1 rlo 3 m unutar mede parcele kraj
koje prolazi trasa izgradonog sustava javne odvodnjc i da cluijina intcrnc instalaci"ie od tog
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kontrolnog okna do gradevine Korisnika takvog kanalizacijskog prikljudka nije veia od 100

m

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno kontrolno okno i kojima

prolur. interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluZnosti ili pisanom

izjavom ovjerenom kod javnog biljeZnika.

Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjesava vlasnik nekretnine

koji se Zeli prikljuditi na sustav javne odvodnje o vlastitom tro5ku.

Iznimno, isporuditelj moZe dopustiti prikljudenje na sustav jarme odvodnje i nekretnine koja nema

izgraden iqpred svoje parcele cjevovod sustavajavnc odvodnje na nadin da se cjevovod prikljudka

vodi po javnoj cesti najvece duljine od 40 m do parcele nekretnine koja se prikljuduje'

Kontiolno okno mora biti locirano od 1,0 do 3,0 tn unutar parcele nekretnine koja se priklju{uje.

Kod takvog prikljudka na kraju cjevovoda ugraduje se revizijsko okno .

dlanak 68.

poloZaj prikljudka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povr$ini, izvan uredenih kolnih

pilazi i uredenih povr5ina u parceli vlasnika i da na pravcu prikljudka nema nikakvih

zapreka (okna i drugih infrastruktumih objekta).

prikljudak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na sustav javne odvodnje.
pololaj kontrolnog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljudak prolazi na udaljenosti

minimalno lm od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja poloZaja kontrolnog okna tsporuditelj 6e voditi raduna i o ostalim

instalacijama koje se nalaze na trasi priklju6ka.

dhnak 69.

Kanalizacijski prikljudak izvost 6e se pod sljedeiim tehnidko{ehnolo5kim uvjetima:

- kanalizaciiski prikljudak izraduje se od vodonepropusnih PVC/PP cijcvi za otpadne

vode,
- minimalni profil prikljudnog cjevovoda za otpadne vode za kudanstva iznosi DN160,

- minimalni pad ugradenih prikljudnih cijevi iznosi lYo, amaksimalni l0 %,

- dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema

hidraulidkom proradunu, ovisno o postojeiem ili planiranom sustavujavne odvodnje i
prema proj ektnoj dokumentacij i hidroinstalacij a,

- vlasnici gradevine kojima podrumske prostorije imaju uljevna mjesta na internom

sustavu kanalizacije koja su ispod kote terena ulice obvezni su ugraditi nepowatnu

zaklopku ili bilo koje drugo rjesenje kojim 6e se sprijediti povrat otpadnih voda iz

sustava javne odvodnje,
- kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno s vodonepropusnom kinetom, a

oblikom moZe biti detvrtasto (min. dim. 600x600 mm) ili okruglo (min. O 600 mm) s

betonskim ili lijevano-Zeljeznim poklopcem,

- kontrolno okno koje se nalazi u prometnoj povr5ini mora obavezno biti pokriveno

lijevano-zeljeznim poklopcem odgovarajuie nosivosti (150, 250 ili 400 kN),
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kod zgrada koje imaju vi5e stambenih cjelina bruto povrSine preko 400 m2, oclnosno
gradevina s 4 i viSe od 4 zasebnih cjelina obavezna je izgradnja scptidkih jama (s
taloznicom i preljevnom komorom) u dijelu interne kanalizacijske rnreze,
prikljudak se vodi od kontrolnog okna interne kanalizacijske mreZe i zavr5ava
poglavito spojem na postojeie kontrolno okno javne odvodnje ili na cijev javne
odvodnje,
niveleta spoja prikljudne cijevi treba biti uzdignuta iznad nivelete cijevi javne
kanalizacije minimalno za 213 visine profila cijevi javne kanalizacije, radunajuii od
dna cijevi,
spoj samog prikljudka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili
postojede mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada radi
osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja,
kontrolno okno treba biti uvijek vidljivo i dostupno vozilima za potrebe odrLavarya
(redovno di56enjc, kontrole ispravnosti i sl.),
kanalizacijski prikljudak u svemu ostalom potrebno je izvesti sukladno vaZeioj
Tehnidkoj normi Isporuditelj a.

dlanak 70.

Na nekretninama u vlasni5tvu Korisnika ili treiih osoba na kojima, preko kojih ili uz koje je
izgtaden sustav javne odvodnje odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, izvan kojega se
moZe graditi prema posebnim uvjctima lsporuditelja i to:

- kanalizacijske cjevovode profila do O 600 mm u Sirini 6 m (3 m obostrano od osi
cjevovoda),

- za kanalizacijske cjevovodc profila veiih od 601 mm u Sirini 8 m (4 m obostrano od
osi cjevovoda).

ilanak 71.

Prikljudenje nekretnine na sustav javne odvodnje obavlja Isporuditelj ili njegov [-lgovaratelj, a
kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehnidkom rjesenju za prikljudak i
projektnoj dokumentaciji obavlja iskljudivo ovl astena osoba Isporuditelja.

Stvarni tro5ak radova u vezi prikljudenja nekretnine na sustav javne odvodnje tereti vlasnika
ili drugog zakonitog posjednika nekretnine koja se prikljuduje.

Zabranjeno je svako prikljudenje na sustav javne odvodnje bez znanja i odobrenja
Isponrditelja.

4.4.2.2. Zahtjev za prikljuienje na sustav javne odvodnje

ilanak 72.

Pisani zahtjev za prikljudenje na sustav javne odvodnje podnosi se Isporuditelju. tJz zahtjev
za prikljudenje prilaZe sc:

- dokaz o vlasniStvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevine, odnosno druge
nekretninc zakoje se traZi prikljudak;

- prcslika pravovaljanog akta o gadnji (odobrenje za gradcnje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjeSenje o uvjetima gradcnja, rjeienje i potvrtla
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o izvedenom stanju) odnosno potwda nadleZnog drZavnog tijela kojom se potvrduje da

je gradevinaizgradenaprije 15' veljade 1968. godine'

dlanak 73.

Po primitku zahtjeva za prikljudenje, Isporuditelj za postojeiu gradevinu izraduje tehnidko

rjedinje prikljudka, ako za prikljudenje postoje tehnidko-tehnolo5ki uvjeti, a za novu

gradevinu izdaje potwdu na glavni projekt.

Isporuditelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljudka, obavezno pribavlja potvrdu

gra<teuinske inspetci3e. Isporuditelj 6e obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko

gradevinska inspekcija dostavi negativnu potvrdu.

Za izvedbu kanalizacijskog prikljudka Obveznik prikljudeqja sklapa Ugovor o prikljudenju s

Isporuditeljom koji radou" nu izvedbi prikljudka izvodi samostalno ili putern Ugovaratelja.

ilanak 74.

postoje6i Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za razdvajmje zajednidkog

prikljudka na sustav javne odvodnje ili preseljenje postojedeg prikljudka.

Isporuditelj 6e odobriti zahtjev ako zanzdvajanje ili preseljenje prikljudka postoje tehnidko-

tehnoloski uvjeti i izradit 6e tehnidko rjeSenje rczdvajanjaili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehnidko{ehnoloSki uvjeti, Isporuditelj 6e odbiti takav zahtjev

uz pismeno obrazloZenje.

4.5. Uvjeti kori5tenja i odrZavanja prikljuEaka

4.5.1. Uvjeti kori5teni a i odrZavanj a vodovodnih prikljuEaka

ilanak ?5.

prilikom rekonstrukcije ili zamjene cijevi javne vodoopskrbne mreZe, po potrebi, Isporuditelj

o svom tro5ku obavlja zamjenu cijevi vodovodnog prikljudka. Za navedene radove unutar

neketnine/gradevine Isporuditelju nije potrebna suglasnost Korisnika, ali ga je Isporuditelj

duian prethodno obavijestiti o radovima, a nakon zavr5etka radova, zonu izvodenja radova

Isporuditelj je duZan vratiti u prijainje stanje.

Svaki kvar i Stetu na vodovodnom prikljudku i vodomjeru Korisnik je duzan odmah prijaviti

Isporuditelju, a Isporuditelj je duZan nedostatke bez odlaganja otkloniti o svom trodku.

Ostedenja, smrzavanje i druge smetnje na vodovodnom prikljudku i vodomjeru koje nastanu

krivnjom ili nepaZnjom Korisnika, Isporuditelj popravlja o troSku Korisnika bez odgode.
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tlanak 26.

Prilikom rekonstrukcije ili zamjene cijevijavne vodoopskrbne mreZe, po potrebi, lsporuditelj
o svom tro5ku obavlja zamjenu cijevi vodovodnog prikljudka. Za navedene radove unutar
nekretnine/gradevine Isporuditelju nije potrebna suglasnost Korisnika, ali ga je Isporuditelj
duZan prcthodno obavijestiti o radovima, a nakon zawsetka radova, ,ottu irrrbdenja radova
Isporuditelj je duZan vratiti u prija5nje stanje

Kod izmjene javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili u sludaju potrebe, Isporuditelj o svom
tro5ku obnavlja i izmjenjuje ditav prikljudak ili dio prikljudka.

dtanak 27.

Izmjena vodovodnog prikljudka na zahtjev Korisnika radi poveianja profila, kao i premjestaj i
rczdvaianje postojeieg vodovodnog prikljudka na zahtjev Korisnika, obavlja se sukladno
prethodno dobivenim uvjetima od strane Isporuditelja na trosak Korisnika.

4.5.2. Uvjeti kori5tenja i odriavanja kanalizacijskih prikljuiaka

ilanak 78.

OdrZavanje prikljudka za odvodnju, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljudka u
sustav javne odvodnje, obavlja isporuditclj.

OdrZavanje kanalizacijskog prikljudka te samog sustava javne odvodnje, obavlja se
ispiranjem, sukladno redovnom planu odrZavanja sustava odvodnje od strane isporuditelia
vodnih usluga, redovnim vizualnim pregledom tv-inspekcijskom kamerom i redovnim
ispitivanj em nepropusno sti s ustava odvodnj e.

Osim redovnog odrZavanja provodi se i interventno odrZavanje kanalizacijskog prikljudka i
javnog sustava odvodnje sukladno prijavi korisnika ili uodenim nedostacima i kvarovima od
stranc isporuditelja.

Za pottebe odriavanja sustava odvodnje i prikljudka, kontrolno okno prikljudka koje je
smje5teno na nekretnini korisnika, mora uvijek biti vidljivo i dostupno radnicima isporuditelja
vodnih usluga.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje duZan je odrilavati u stanju funkcionalne ispravnosti
interne instalacije za odvodnju ukljudivo s kontrolnim oknom te ne smije ispuitati u sustav
javne odvodnje otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim
Opiim uvjetima. U sustav javne odvodnje ne smiju se ispuStati sadriaji koji nisu sanitarne
(fekalne) otpadne vode odnosno sadrZaji pomije5ani sa krutim predmetima koji pripadaju u
smede (vlrtne maramice koje nisu namijenjene za uporabu kao vlaZni toaletni papir tj
nerazgradive su, papirnati rudnici, pelene, higijenski ulo3ci, prezewativi i zubni konac, masti,
ulja i masnoie, opasne kuianske tvari kao Sto su motoraa ulja, pcsticicli, boje i lakovi, otapala,
kcmikalije, naftni derivati, farmaceutski proizvodi, rnedicinski lijekovi, higijenski pijesak za
kuine ljubimce, animalni otpad).
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U sludaju da je prikljudak na sustav javne odvodnje izveden sukladno ranije vaZedom

uvjctima bez kontrolnog okna, u tom sludaju Isporueitelj odrZava priklju0ak do I metar unutar

granice parcele Korisnika.

Tehnolo5ke otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze

granidne vrijednosti pokazatelja i dopu5tene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu

iai:e1egpravilnika o granidnim wijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim

vodami, a otpadne vode koje ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispuStanja u javni

sustav odvodnje na odgovarajuii nadin prodistiti.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati tvari kojima se ugroZava predvideni hidraulidni

reZim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl'

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispuitati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu

izazvati o5teienje sustava i opasnost po Zivot.

Oborinske vode odvode so na odgovarajuii nadin preko posebnog sustava oborinske odvodnje

te se ne smiju ispuStati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o

mj e3ovitom sustavu odvodnj e.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispuStati sanitarne i tehnolo5ke otpadne vode.

U sludaju kada isporuditelj vodnih usluga utwdi da je zbog nepridriavanja ovih Opdih uvjeta i

drugih propisa nastupilo ili postoji moguinost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili
oAu-oa.rie, ovla$ten je odmah piekinuti isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne usluge.

Za sve itetne posljedice koje bi proizi5le iz razloga navedenih u ovom dlanku odgovoran je

korisnik vodni rrrlog. te je duZan naknaditi Stetu isporuditelju vodnih usluga kao i prema

tre6im osobama.

5. ZATITIJEVANI STANDARDT VODOMJERA I MJERACA PROTOKA TE
UVJETI NJIHOVE UGRADNJE I ODRZAVANJA

5.1. Tehniiko'tehnolo5ki uvjeti za ugradnju vodomjera

ilanak 79.

U vodomjerno okno stambene zgade ili ormarid za smjestaj internog vodomjera za

samostalne uporabne cjeline/stanove vi5cstambene zgrade sav cijevni i spojni materijal, kao i

vodomjer trebaju biti u skladu sa Zakonom o materijalima i predmetima koji dolaze u

n"po.r"dun dodir s htanom, te posjedovati vay'-ece certifikate koji to dokazuju

viSestamben e zgrade standardno se ugraduje vodomjer profila DN 20 mm (3/4").
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Ispred i iza vodomjera se ugraduje annatura koja je definirana vaileeom Tehnidkom nornom.

Ukoliko ie zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka, u pravilu
se on postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za bilo koju ostalu vodovodnu armaturu
koju Korisnik Zeli dodatno ugraditi.

Prilikom izgradnje prikljudka i ugradnje vodomjera ne smije se upotrijebiti spojni i brtveni
materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji vodi za ljudsku potroSnju daje poseban okus,
miris ili boju odnosno, sav cijevni i spojni materijal, kao i vodomjer trebaju biti u skladu sa
Zakonom o materijalima i predmetima koji dolaze u neposredan dodir s hranom, te
posjedovati vaLede certifikate koji to dokazuju

ilanak 80.

Velidina vodomjemog okna u vi5estambenim i poslovnim zgradama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehnidkih instalacija prema broju vodomjera, potrebne armature i
fazonskih komada koji se ugracluju u vodomjemo okno.

5.2. Uvjeti koriStenja i odriavanje vodomjera i mjeraia protoka

ilanak 81.

OdrZavanje vodomjera i mjerada protoka, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljudka
u sustav javne vodoopskrbe, provodi isporuditelj vodnih usluga.

Dobavu i ugradnju vodomjera i mjerada protoka prilikom izgradnje novog prikljudka obavlja
isporuditelj ili licencirani izvodad. Vodomjer ili mjerad protoka koji se ugraduje na nova
mjerna mjesta, treba biti u skladu sa Tehnidkom nonnom isporuditelja, uskladen hidraulidkim
zahtjevima potroSnje novog korisnika prema projektnoj dokumentaciji, Tehnidkim rje5enjem
te u potpunosti udovoljavati uvjetima i vaZedim propisima drZavnog tijela nadleinog za
mjeriteljstvo.

OdrZavanje vodomjera i mjerada protoka, popravak, umjeravanje, zamjenu vodomjera,
oditanje glavnog i intemih vodomjera na obradunskim mjernim mjestima iskljudivo su u
nadleZnosti isporuditelja vodnih usluga.

Korisnik je duZan bez prethodne najave omoguiiti radnicima isporuditelja pristup
obradunskom mjemom mjestu odnosno vodomjcru i mjeradu protoka radi obavljanja poslovi
odri'avanja vodomjera i mjerada protoka, popravaka, umjeravanja, zamjene vodomjera ili
oditanje glavnog i internih vodomjera.

Ukoliko radnicima isporuditelja u dva ili vi3e navrata nije omoguien pristup vodomjeru i
mjeradu protoka odnosno mjernom mjestu, isporuditelj ie korisnika pismeno upozoriti, a
ukoliko niti nakon pismenog upozorenja od stranc korisnika ncde biti omoguden pristup
mjemom mjestu, isporuditelj ie obaviti iskljudenje prikljudka ili zatraLiti izmjestanjc mjerncg
mjesta na mjesto koje je dostupno isporuditelju zaodriavarye,
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Korisniku vodnih usluga zabranjuje se postavljanje bilo kakvih uredaja ili naprava na

vodomjer ili mjerad protoka koji mogu utjecati na todnost mjerenja potrosnje ili postavljanje

individualnih uredaja za oditanje potrosnje. Ukoliko od strane radnika isporuditelja prilikom

kontrole mjernog mjesta na vodomjeru ili mjeradu protoka bude zateden bilo kakav uredaj ili
naprava to3a moZe utjecati na todnost mjerenja potro5nje, potrgana ili o5tedena plomba

isporuditelja ili DrZavnog zavoda za mjeriteljstvo na vodomjeru ili mjeradu protoka, okrenut

smjer ugadnje vodomjera i sl. primijenit 6e se odredbe ovih Op6ih uvjeta kojima je uredena

neovla5tena potroBnja te takav sludaj prijaviti nadleinim institucijama.

U sludaju bilo kakvog o5teienja vodomjera ili mjerada protoka koji je prouzroden od strane

korisnika, isporuditelj 6e korisniku naplatiti tro5kove zamjene vodomjera, a potro5nju uve6ati

za 1.000 m3 .

Korisnik je duian u roku od 24 sata prijaviti isporuditelju svaki uodeni kvar ili zastoj mjerenja

potroSnje na vodomjeru i1i mjeradu protoka

5.3. Opdi uvjeti za interne vodovodne instalacije

Clanak 82.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZom preko vodovodnog

prikljudka odnosno preko vodomjera na teret Korisnika, a on se njome sluZi na svoju

odgovomost i odrZava je o svom tro3ku.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog pogonskih razloga na javnim

vodoopskrlnim ureda3ima nastaloj vi5om silom, zbog toga Sto instalacija nije izvedena tako

da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i
odrZava.

Vodovodne cijevi spajaju se, ovisno o cijevnom materijalu, odgovarajuiim fazonskim

komadima i *inzima, prema pravilima struke i uputama proizvodada. Cijevi i svi drugi

ugratleni fazonski komadi i oprema moraju imati atest da su primjenjivi za vodu za ljudsku

potroSnju.

Sva spojna mjesta moraju se izvesti prema pravilima struke. Vodovodne armature i izljevna

mjesta moraju biti takve konstrukcije da ne uzrokuju velike gubitke tlaka, hidraulidke udare,

neugodan Sum i buku po instalaciji.

6. UVJETI IspUSTANJA oTPADNIH vODA U SUSTAV JAVIIE ODvODNJE

ilanak 83.

Sustav inteme odvodnje kod stambenih i vi5estambenih gradevina bruto povr5ine preko 400

m2, odnosno s 4 i vi$e od 4 stana, sustav interne odvodnje stambeno-poslovnih gradevina

bruto povr5ine preko 400 mz te sustav interne odvodnje poslovnih gradevina bruto povr$inc
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preko 400 m2 (ne uradunava sc povr5ina skladi5nih i slidnih povrsina) sastoji se od vertikalne
instalacije odvodnje gradevine,horizontalnog intemog odvodnog cjevovoda, septidke jame
(taloZnice i preljcvne komore) i kontrolnog okna.

Clanak 84.

Sustav inteme odvodnje kod stambenih gradevina bruto povr5ine <io 400 m2 odnosno
maksimalno do 3 stana sastoji se od vertikalne instalacije odvodnje gradevine, horizontalnog
internog odvodnog cjevovoda i kontrolnog okna.

ilanak 85.

Sustav inteme odvodnje industrijskih i ostalih poslovnih gradevina mora biti izgraden u
skladu s vodopravnim uvjetima dobivenim od strane Hrvatskih voda i mora se koristiti u
skladu s dobivenom vodopravnom dozvolom.

itanak 86.

Svi sustavi interne odvodnje moraju biti izvedeni od materijala koji je vodonepropustan i
otporan na kiseline, lu2ine i poviSenu temperaturu, te zadovoljava i ostale propisane tehnidke
norne zamatenjale i opremu koja se koristi u odvodnji otpadrrih voda.

Kontrola ispravnosti intemih gradevina za odvodnju i prodiSdavanje otpadnih voda, mora se
obavljati sukladno tehnidkim zahtjcvima i rokovima izvaLelihpravnih propisa.

ttanak BZ.
Svi sustavi inteme odvodnje spajaju se na sustav javne odvodnje preko kontrolnog ili mjernog
okna' Kontrolno okno nalazi se na spoju sustava interne odvodnje na sustav javne odvodnje i
mora biti smjeSteno na mjestu kojem je omoguien nesmetan pristup specijalnom vozilu za
ispiranje prikljudka na sustav javne odvodnje.

Sustav interne odvodnje koji nije moguie gravitacijski spojiti na sustav javne odvodnje treba
sadrZavati i internu crpnu stanicu za prepumpavanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje.
Tro5kove postavljanja, rada i odrZavanja interne crpne stanice snosi sam njen
vlasniVkorisnik.

ilanak 88.

Kod gradevina koje imaju podrumske prostorije u kojima su uljevna mjesta za odvodnju
otpadnih voda ispod kote terena zavr5nog sloja prometne povrSine, vlasnik je duZan ugraditi
ncpowatnu zaklopku na dijelu internog sustava odvodnje, tako da se za vrijeme uspora
sprijedi povrat otpadnih voda iz sustava javne odvodnje te poplavljivanje podnunskih
prostorija,

U sludaju nepridrZavanja odredbi iz stavka 1. ovog dlanka Iisporuditelj nije odgovotan za
poplavljivanje tih prostora u izvanrednim situacijama (obilne kisc i sl.).

tlanak 89.

Sustav inteme odvodnje gradi i odri,ava vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevinc
odnosno zernljiSta dijije prikljudak spojcn na sustav javne odvodnje.
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7, GRANIdNE VRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU

TNDUSTRIJSI(E, A ISPUSTAJU SE U SUSTAV JAVI\E ODVODNJE

dhnak 90.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati otpadne tvari koje ugroZavaju predvideni

hidraulidki reZim toka odvodnje otpadnih voda, stabilnost objekata javne odvodnje, rad

opfeme u precrpnim stanicama i na uredaju za prodi5davanje otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje narodito se ne smiju ispu5tati: krute i viskozne tvari, nedovoljno

usitnjeni opod org*skog podrijetla, fekalije od Zivotinja, pepeo, troska, slama, strugotine

metaia, drva, plastike, boiili, staklo, perje, krpe, dlake, meso, iznutrice, krv, vapneni ostaci,

ostaci kemikalija i slidno.

ilanak 91.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu$tati tvari koje same ili u kontaktu s drugim tvarima

mogu kod osoblja koje radi na odrZavanju javne odvodnje izawati smetnje i opasnost po

zdravlje ili Zivot ili sprijediti ulaz u kanale radi odrZavanja, a narodito:

- zapaljive ili eksplozivne tekuiine,
- Steiniplinovi ili-plinovi neugodnog mirisa kao sumporovodik, sumporni dioksid,

du5ikovi oksidi, klor i slidno,
- patogene bakterije i virusi,
- radioaktivne materij e,

- organska otapala.

ilanak 92.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati krute, tekude ili plinovite toksidne tvari u

kolidinama koje mogu same ili u .eatciil s drugim tvarima negativno utjecati na proces

prodi56avanju 
-otpuAnih 

voda, odnosno ugroziti floru i faunu recipijenta nakon uredaja za

prodiSiavanje.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati bioloSki te5ko razgradive tvari u kolidinama

koje ometaju rad uredaja za prodiSdavanje i onemoguiuju dobivanje efluenta propisane

kakvoie.

ilanak 93.

Granidne vrijednosti emisija otpadnih voda, odnosno dopu$tene koncentracije onedi5dujudih

tvari koje ," *ogu ispuStati u iustav javne odvodnje i na uredaj za prodi5davanje otpadnih

voda, regulirane su Pravilnikom'

Granidne vrijednosti za pokazatelje KPKc., BPKs, ukupni du5ik i ukupni fbsfor odreduje

Isporuditelj koji upravlja sustavom javnc odvodnje sukladno Pravilniku.
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Granidna vrijednost za KPKcr iznosi 700 mg Ozll, za BpKs 250 mg Ozll, za ukupni duSik 50
mg N/l i za ukupni fosfor l0 mg P/1.

ilanak 94.

Dopu5tene koncentracije onedi5iujuiih tvari koje se mogu ispu5tati u sustav javne odvodnje i
na uredaj za prodi5iavanje otpadnih voda, utvrduju se i prikazane su u tablici u nastavku.

Tablica l. Granidne vrijednosti emisije onedi5dujuiih tvari u otpadnim vodama

33. Nikal
34. Olovo
3!, Selarmg/l
36.

0,02
Q,l,
0,1

0.1 0

GranilnewiiednostiPokazatelji i mjerne jedinice
Povr5inske vode Sustav iavneodvodnje

F'ZIKALNGKEMIJSKI FOKAZATEIJI
l. 6J-9,0 6.5 -9.5
2. Temperanra oC

30 40
3. AT ne vi5e od 'C 5
4.Boja bz
5.Mnis w
6. TaloZive tvari mVlh 0,5 10
7. Suspendirana tvar mg/ 35
EKOTOKSIKOLOSKI POKAZATETJ
8. 'loksidno$ na Daphnia magna 1

ORGANSKIPOKAZATEIJI
9. BPXsme O2ll 25 250
l0.KPKameO2/l t2s 7W
I l. Ukupni oreanskiueliik(TOC) ms Cyl 30
12. Te$<ohlryfive lipofilne tv-dri (ukupra ulja i masti) 20 100

13. MI l0 30
14. IakohlapljM aromatsh ugljikovodici (BTEX) me
M

0,1 1,0

15. Adsorbilni C'N 0,5 0.5
16. I-akolrlapliivi klorirani usliikovodici me Cyt 0,1 I
17. Fenolimg/l 0,1 10.00
18. Detcreen6 anionski mgl{ 10.00
19. Det4enti. neionski mp/l I 10.00
20. Dstrgerl! kationski mg/ 02 2
ANORGANSKI FOKAZATEIJI
2l.Aluminiiml 3

.!2.Anenmg/ 0,1 0,1
23.Bakar 0.5 0,5
24.Balrrjmgl 5 5

25. Bormg/l 1 i0
26.Cink 1 2
27 0,1 0,1
28. Kobalt I 1

29. Kositar 2 2
30. 0,5 0.5

0,1 0,131. Krom
32. 2 4

0,5 0,5

.tt
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38.Lvame/r 0sl 0.01

39. Varadiims/l 0,05 0,1

,10. Fluoridi otmlieni msll 10 20

41. Sulfitims/l 1 l0

42. Sulfidi 0.1 1,0

43. SufatimeSOal 250 2m

44.KloridimeCYl 1000

45. Ukuuni fosforme P[ 2ftiezr,ra) l0

46.Klorslobo&ri msCVl 02 0,5

47. Klonrkusnims CYI 0,5 1,0

48. P/l I (0.5 iezso)

49.Ula$nidrlkmeNl l5 50

50.AmoniimeNn 10

5l.NirftimeNl I l0

52-NifatimsNl 2

53. Ukuoni ciianidi me CN/l 0.5 I

54. Ciianidi slobodni mg CM 0,1 0,1

Clannk 95.

Prisutnost ostalih toksidnih tvari utwduje se biolo3kim testom, efektom inhibicije na

aktivnost, mjerenjem kemijske i biokemijske pokosnje kisika i utvrdivanjem omjera kemijske

i biokemijske potro5nje kisika.

Navedeni parametri korigirat 6e se u skladu s vaZedim propisima'

Otpadne vode u kojima se ustanovi prisutnost toksidnih tvari u koncentracijama koje Stetno

utjedu na objekte javne odvodnje, proces prodi5davanja otpadnih voda, aktivnost biolo3kog

mulja i zdrav\jaradnika koji rade na tim objektima ne smiju se ispuStati bez odgovarajudeg

pretho dnog prodi S6avanj a.

ilanak 96.

Granidne vrijednosti emisije otpadnih voda, odnosno dozvoljene koncentracije onedi5iujuiih
tvari u otpadnim vodama koje se ispu5taju u septidke/sabirne jame moraju biti u skladu s

vaj;elim propisima.

8. INDIVIDUALNI SUSTAVI ODVODNJE

ilanak 97.

Individualni sustavi odvodnje grade se na podrudjima na kojima nije izgradcn sustav javne

odvodnje.

lndividualni sustavi odvodnic obuhvadaju:
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septidke jamc,
sabime jame,
male sanitarne uredaje i
interne biolo5ke uredaje za prodi3davanje otpadnih voda.

ttanak 98.

Septidka jama je gradevina za prikupljanje otpadnih voda koja ima dvije komore (taloZnu i
preljevnu) te vodonepropusnc stjenke i dno.

Sabirna jama je vodonepropusna gradevina za prikupljanje otpadnih voda bez odvoda i preljeva
u koju se ispuStaju otpadne vode, koja ima jednu komoru s vodonepropusnim sdenkama i dnom,
koja nije prikljudena na sustavjavne odvodnje i u vlasni5tvuje vlasnika nekretnine.

Septidke i sabime jarne moraju biti izgradene na parceli vlasnika ili drugog zakonitog posjcdnika
nekretninc, tako da je omoguien pristup autocistemi radi njihovog praznjenja.

ilanak 99.

Na podrudjima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje izgradnja sabirnih odnosno septidkih
jamaje obavezna.

Otpadne vode na tim podrudjima ispu5taju se u sabirne odnosno septidke jame ili se ispuStaju
u male sanitame uredaje i interne biolo5ke uredaje za prodi3iavanje otpadnih voda u kojima
se prodiste i ispuste u najbliZi recipijent sukladno dobivenoj vodopravnoj dozvoli.

Na podrudju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitamih otpadnih voda,
obavlja se individualnim sustavom odvodnje s ispu5tanjem u septidke ili sabirne jame, koje su
sastavni dio individualnog sustava odvodnje i kojeje Korisnik duZan odr1avati.

ilanak 100.

U septidke i sabirne jame smiju se ispu5tati sanitarne i prethodno prodiSdene tehnolo5ke
otpadne vode, do rczine dopu5tenih koncentracija onediSiujudih tvari u otpadnim vodama za
ispu5tanje u sustav javne odvodnje.

SadrZaj septidkih jama ispuSta se na lokaciji uredaja za prodi5iavanje otpadnih voda u
Koprivnici za podrudje odredene pripadajuce Aglomeracije unutar usluZnog podrudja 3, uz
suglasnost Isporuditelja ukoliko praZqjenje i odvoz obavlja ovla5teni koncesionar.

tlanak 101

Vlasnici i drugi zakoniti posjednici zcmljiSta i gradevina duZni su odvodnju otpadnih voda sa
svojih zemlji5ta i gradevina obavljati u skladu s odredbama propisa koji ureduju vodc, voclne
usluge i Odluke o odvodnji otpadnih voda.
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Vlasnici i drugi zakoniti posjednici septidkih/sabirnih jama duZni su kontrolirati ispravnost

septidkih, odnosno sabirnih jama, a osobito na svojstvo vodonepropusnosti po ovla5tenoj

osobi, sukladno tehnidkim zahtjevima i rokovima u skladu s vaZeiim zakonskim propisima.

8.1. Provedba struinog nadzora nad postavlianjem individualnih sustava

za odvodnju i nadzor nad odriavanjem individualnih sustava odvodnje

dlanak 102.

Na podrudjima na kojima nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji

otpadnih voda predvideno da se otpadne vode ispu5taju u individualne sustave odvodnje,

Isporuditelj provodi strudni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje

prema propisima o gradnji nije pohebno ishoditi akt o odobrenju $adenja'

Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao Sto su npr. sabime jame, mali sanitarni uredaji i
uredaji za prodi56avanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se

osiguru njihova funkcionalnort. strukturalna stabilnost i vodoneproprtsnnst, srrkladno

Pra-vilniku o tehnidkim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima

obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i prodi5davanja otpadnih voda.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati

o1 la5t"na osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i prodiSiavanje

otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovla5tena osoba izdaje izvje5ie o rezultatu

ispitivanja.

Nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje provodi Isporuditelj.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je omoguditi

nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi Isporuditelj.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je provoditi

redovito odrZavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,

strukturalne stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom troSku.

Sabirne jame moraju se odrZavati na nadin da zadrLe vodonepropusnost, redovno se praaiti
na nadin da se sadrZaj ne prelijeva u okolni teren, odnosno ne smije se obavljati ispust

otpadnih voda iz sabimih jama po javnim i drugim povrSinama niti u sustav javne odvodnje.

Sabime jame moraju imati otvor za odriavanje i praZnjenje otpadnih voda te uzimanje

uzoraka za kontrolu kakvode otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60

cm.

OdrZavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za prodi5davanje industrijskih otpadnih voda

mora biti u skladu s uputama proizvodada te uredaji moraju biti redovito odrZavani i
servisirani putem ovlaStene osobe.

Vlasnik o<lnosno drugi zakoniti posjednik urcdaja za prodi5iavanje industrijskih otpadnih

voda rnora u skladu s pravilnikom i vodopravnorl'l dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu

prodiScene otpadne vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlaStenog laboratorija na izlazu iz
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uredaja za predtretman odnosno prodi5iavanje i izraditi analitidka izvje5ia u skladu s vaZeiim
pravilnikom.

Osobe iz prethodnog stavka duZne su analitidka izvjesia o kvaliteti ispitivane otpadne vode
dostaviti Isporuditelju u roku od 15 dana po izradi istih te ih duvati najmanje 5 godina od dana
uzorkovanja.

8.2. uvjeti prainjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

dlanak 103.

Usluge praZnjenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz sabimih i septidkih jama moZe
obavljati Isporuditelj ili pravna/fizidka osoba temeljem ugovora o koncesiji koji je sklopljen
sukladno propisima kojima se ureduju vode, vodne usluge i davanje koncesija,

PraZnjenje septidkih i sabimih jama i zbrinjavanje njihovog sadrZaja obavlja Isporuditelj i/ili
ovla5teni koncesionar na teret Korisnika.

PraZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporuditelj vodnih
usluga ili gospodarski subjekt kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj
usluzi povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje odnosno Isporuditelj vodnih usluga.

SadrZaj sabimih jama obavezno je potrebno dovoziti na uredaj za prodi5davanje otpadnih
voda.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguciti
nesmetani pristup sabimoj jami posebnim vozilima za prahnjenje sadrZaja jame, radi
praZnjenja iste.

E.3. Plan prainjenja i obveze prilikom prainjenja otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 104.

PraZnjenje sabiranih/septidkih jama u ku6anstvima - kuiama obavlja se po potrebi, a najmanje
jednom u 2 godine.

PraZnjenje sabirnih/septidkih jarna u kuianstvima - zgradama obavlja se po potrebi, a najmanje
jednorn godiSnje.

U sabirne jame mogu se ispu5tati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloSke otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopuitene granidne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vai.e(im pravilnikom.

Isporuditelj vodne usluge moZc kontrolirati sadriaj sabimih jama uzimanjem uzoraka
otpadnih vorla iz sabimih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlaitenog vanjskog
laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabimih jama neposreclno prije
prihvata istog na prodistad otpadnih voda.
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Mulj iz malih sanitarnih uedaja ili uredaja za prodi$iavanje otpadnih voda obavezno je

potrebno dovoziti na prodistad otpadnih voda na prodi5davanje'

Isporuditelj moZe kontrolirati sadrZaj putem uzoraka otpadnih voda i mulja iz malih sanitamih

uredaja ili uredaja za prodiSdavanje otpadnih voda putem viastitog laboratorija ili vanjskog

laboratorija.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je tedovito

prazniti individualne sustave odvodnje (sabime jame, male sanitarne uredaje odnosno

individualne uredaje za prodi5iavanje otpadnih voda), iskljudivo putem usluge isporuditelja

vodnih usluga ili gospodarskog subjekta kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem

ugovora o javnoj usiuzi povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih

sustava odvodnje.

Smatra se da je praZnjenje izvr5eno ukoliko je sadrZaj iz sabime jame u cijelosti ispraZnjen,

do dna, osim zadnjeg sloja radi oduvanja mikrobiologije.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjcdnik sabirne jame duZan je praZnjenje provoditi i de$6e

kako ne bi do5lo do prelijevanja otpadnih voda u okoli5.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prodi5davanje otpadnih voda

praini se prema preporukama proizvodada ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi

zakoniti posjednik istog, duZanje voditi brigu o redovitom praZnjenju.

Na podrudjima na kojima prainjenje otpadnih vodaizindividualnih sustava odvodnje provodi

Isporuditelj prema odobrenoj studijskoj dokumentaciji, plan praZnjenja donosi Isporuditelj

posebnom-odlukom koju dostavlja tim korisnicima vodnih usluga ili objavljuje na svojoj

internet stranici.

Smatra se da je praZnjenje izvr5eno u skladu s planom praZnjenja ukoliko se tijekom godine

cjelokupna kolidina otpadne vode iz individualnih sustava odvodnje isprazni i odveze u

odgovarajudim vremenskim razmacima.

Dan podetka kori5tenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz

individualnih sustava odvodnje u sludajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi

Isporuditelj, smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden

u iadnom nalogu javnog isporuditelja vodnih usluga i supotpisan od vlasnika odnosno drugog

zakonitog posjednika individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor

o isporuci- vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih

sustava odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge

praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, u skladu s

ovim Opiim uvjetima.

Dan podetka kori5tenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz

individualnih sustava odvodnje u sludajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi

gospodarski subjekt kojcm je isporuditelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi

povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnjc,

r^ut.u r* dun prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u evidenciji

o preuzimanju sadrZaja iz individualnog sustava odvodnje na prodistad otpadnih voda koju

sastavlja vr$iteli prai:rjenja i odvoza otpadnih voda i supotpisujc vlasnik odnosno drugi

zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o
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isporuci vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, prema uvjetima iz ovih
Opiih uvjeta.

8.4. Nadzor prainjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

ilanak 105.

Nadzor nadpra1njenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi Isporuditelj
puton vodnog redara.

Isporuditelj vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na
usluZnom podrudju, koja sadrZi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog
sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje i tehnidke
podatke.

Nadzor praLnjenja iz sabimih jama isporuditelj vodnih usluga provodi putem evidencije o
preuzimanju sadrZaja iz sabirnih jama na prodistad otpadnih voda pripadajuie aglomeracije
koja sadrZi podatke o osobi koja je predala sadrZaj sabirne jame Isporuditelju, kolidinu
preuzetog sadrlaja sabirne jame izralenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
pr alnjenja sabirne j ame.

Nadzor praZnjenja mulja iz malih sanitamih uredaja ili individualnih uredaja za prodi5iavanje
otpadnih voda Isporuditelj provodi temeljem evidencije o preuzimanju sadrZaja iz malih
sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prodi5davanje otpadnih voda na prodistad
otpadnih voda pripadajude aglomeracije koja sadrZi podatke o osobi koja je predala sadrZaj
Isporuditelju, kolidinu preuzetog sadrZaja izraileruu kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
praZnjenja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prodi6iavanje otpadnih
voda.

8.5. Glavni uvjeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje i prainjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

thnak 106.

Odluku o davanju koncesije donosi predstavnidko tijelo jedinice lokalne samouprave na
podrudju koje se obavlja usluga praZnjenja, odvoza i zbinjavanja otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje.

Isporuditelj moZe djelatnost praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
ptailnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na prodistad
otpadnih voda.

Ugovor o javnoj usluzi praiznjenja i odvoza otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje
te dovoza na prodistad otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom
postupkajavne nabave.
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Podrudja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi Wa1rlJenia i odvoza komunalnih

otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje Isporuditelj prema kriteriju
najbliZeg prodistada otpadnih voda i moguinosti prihvata kolidina otpadnih voda na prodistad

otpadnih voda.

Gospodarski subjekt koji s Isporuditeljem sklopi ugovor o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza

otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na prodistad otpadnih voda duZan

je obavljati praZnjenje i dovoz sadrZaja iz individualnih sustava odvodnje na prodistad

otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cistema) te sadrZaj cisterne prazniti

iskljudivo na prodistadu otpadnih voda.

Prije svakog praZnjenja sadrZaja cisterne na prodistadu otpadnih voda, vozad cisterne mora

ovla$tenom radniku Isporuditelja predati pravilno popunjen obrazac evidencije o preuzimanju

sadrZaja sabirnih jama ili pratedi list za otpad kako bi isporuditelj vodnih usluga u katastar

individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i kolidini preuzetog sadrZaja,

temeljem dega obavlja nadzor nad praZnjenjem individualnih sustava odvodnje iz dlanka 105.

ovih Op6ih uvjeta.

Isporuditelj odreduje i daje upute o praZnjenju sadrZaja cisterne na prodistadu otpadnih voda,

samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih kolidina dovezenog sa&iaja u kubnim

metrima te po potrebi uzima uzorak sadrZaja cisteme.

Iznimno, za obavljanje djelatnosti praZnjenj a i odvoz,a komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje Isporuditelj moZe temeljem odluke jedinice lokalne

samouprave dati koncesiju pravnoj ili fizidkoj osobi 6ime ona stjede pravni poloZaj

Isporuditelja. Koncesija se temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje od 3 do 5 godina.

Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu Isporuditelja i koncesionara jednaki su uvjetima ugovora o

javnoj usluzi praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza

na prodistad otpadnih voda.

9. PRU'ANJE JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM

ilanak 107.

Isporuditelj pruZa uslugu javne vodoopskrbe autocistemom i cisternom

Isporuditelj jc duZan pruZali uslugu javne vodoopskrbe autocistemom i cistemom u

sludajevima utvrdenim propisima o vodama i vodnim uslugama u dijelu u kojem se ureduje

postupanje Isporuditelja za wijeme ogranidenja ili obustava isporuke, planiranih i

neodekivanih prekida isporuke vodnih usluga vodne usluge (npr. u sludaju nesta$ice vode radi

su5e, prekid isporuke vode uslijed radova na izgadr1i ili popravku vodovodnc mreZe,

obustava ili prekid isporukc radi nepodmirenja raduna za vodne usluge i drugi opravdani

razlozi).

lsporuditelj 6c Korisnicima u kategoriji kuianstva pruiati usluge javne vodoopskrbe

autocistemom i cisternom u kolidini od najmanje 50 litara po dlanu kudanstva dnevno u
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sjedi5tu na adresi Koprivnica, Mosna ulica l5a i/ili u sjedi5tu PodruZnice na adresi Cubinec,
Donji Cubinec 30a, u sludaju obustave ili ogranidenja isporuke vode Korisnicima radi
nepodmirenja vodnih usluga, svaki radni dan u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Obradun isporudene usluge javne vodoopskrbe u sludaju iz stavka 3. ovog dlanka obavlja se
temeljem isporudenih kolidina vode iz autocisterne obradunom varijabilnog dijela cijene javne
vodoopskrbe, naknade za razvoj i naknade za koriStenje voda prema kategoriji Korisnika, a
sukladno odluci o cijeni vodnih usluga, uve6ane za sate rada montera i prijeclene kilometre.

Isporuditelj 6e Korisnicima pruZati usluge javne vodoopskrbe autocisternom i cisternom u
kolidini od najmanje 50 litara po dlanu kuianstva dnevno za vrijeme planiranih ili
neodekivanih prekida isporuke vode za ljudsku potro5nju stanovnicima kojima prijeti
opasnost za iivot i zdravlje ili poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnija materijalna Steta,
a u sludaju duljih prekida svim stanovnicima, svaki radni dan u vremenu od 7,00 do 15,00
sati, na lokacijama koje 6e prema potrebi i naravi dogadaja odrediti Isporuditelj, o demu 6e
Korisnike obavijestiti objavom na web stranici Isporuditelja, objavama putcm sredstava
javnog priopcavanja.

10. NAdIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA

10.1. Mjcrcnje vodnih usluga

Clanak 108.

Kolidina pruZcne usluge opskrbe vodom za ljudsku potro5nju i usluge odvodnje mjeri se
mjerilima na obradunskom mjemom mjestu u m3.

Svako obradunsko mjemo mjesto opremljeno je mjemom opremom koju dine mjerila i ostala
mjema oprema koju je odredio Isporuditelj.

Mjerila su vodomjeri i mjeradi protoka otpadnih voda, a mjemu opremu dini oprema
daljinskog oditanja vodomjera i mjerada protoka otpadnih voda.

Oditanje registrirane potro5nje vode na vodomjeru obavljaju radnici Isporuditelja, oditanjem
registrirane potro5nje na brojdaniku vodomjera kao zakonitog mjerila ili putem opreme za
daljinsko oriitanje vodomjera, U sludaju nesrazmjera oditanja s brojdanika vodomjera i
oditanja s opreme za daljinsko oditanje vodomjera, relevantna registrirana potroinja koja de se
koristiti za obradun vodne usluge je registrirana potro5nja na zakonitom mjerilu/vodomjeru.

Isporuditelj za svako obradunsko mjemo mjesto odreduje tehnidke karakteristike mjcrila i
ostale mjcme opreme, mjesto i nadin ugradnje, a sve u skladu s tehnidko-tehnolo5kim
uvjetima iz ovih Opiih uvjeta.

Mjerila i mjerna oprcma trebaju biti smjesteni na dostupno mjesto s izravnim pristupom za
ovla5tene osobe Isporuditelj a.
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provjera ispravnosti mjerad protoka otpadne vode obavlja se jednom u pet godina na tro5ak

Koriinika u za to ovla5tenom laboratoriju ili od strane proizvodada tog mjerada protoka, a

uvjerenje o provjeri ispravnosti Korisnik je obvezan redovno dostavljati Isporuditelju.

l0.2.Mjerenje javne odvodnje

dlanak 109.

Za korisnike u kategoriji kudanstva, utvrilivanje kolidine otpadnih voda obavlja se prema

isporudenoj kolidini pitke vode koja se registrira na vodomjeru (oditanje stanja na vodomjeru),

a ukoliko torisnik nije spojen na sustav javne vodoopskrbne mreZe, utwdivanje kolidine

obavlja se prema broju elanova kuianstva u kolidini od 6 m3 mjesedno po dlanu kudanstva.

Poslovni korisnici i ku6anstva koja su u obvezi imati vodopravnu dozvolu za ispu5tanje

otpadnih voda ili rjeSenje o okoli5noj dozvoli zaitite okoli5a prema posebnim propisima

kojima se rrre,r{uje zaKtita okoliKa, duini su imati, koristiti i odrZavati u ispravnom stanju

uridai za mjerenje protoka koji treba ugraditi u obiljeZenom kontrolnom oknu.

11. OBRAdUN I NAPLATA VODNIII USLUGA

dhnak 110.

Isporuditelj obradunava vodne usluge po cijenama utwdenim Odlukom o cijeni vodnih usluga

koju donosi sukladno propisima kojima se utvrduju vodne usluge.

Odluka o cijuri vodnih usluga sadrZi i cijenu koju plaiaju socijalno ugroZeni stanovnici za

fiksni dio .iiene vodnih usluga, a zavaijabilni dio cijene vodnih usluga prema kolidini vode

nuZne za osnovne potrebe kudanstva.

Kolidina vode za ljudsku pohoSnju nuZna za osnovne potrebe kudanstva iznosi 70 litara po

stanovniku dnevno.

Clanak 111.

Socijalno u$oZeni gradani plaiaju 60 % cijene vodne usluge koju pladaju Korisnici vodnih

usluga koji nisu socijalno ugroZeni, odnosno plaiaju 60% pune cijene vodne usluge'

ilanak 112.

Odluku o cijeni vodnih usluga Isporuditelj 6e javno objaviti u sluZbenom glasilu jedinice

podrudne (regionalne) samoupravs, jednom lokalnom mediju i na internetskim stranicama

Isporuditelja i PodruZnice.
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11.1. Obraiun javne vodoopskrbe

ilanak 113.

Kolidina pruZene usluge opskrbe vodom za ljudsku potro5nju utvrduje se vodomjerom, a
cijena usluge obradunava se sukladno valedr,j odluci o cijeni vodnih usluga.

Oditanje vodomjera u kudanstvima obavlja se minimalno 4 puta godi5nje (31. oZujka,30.
lipnja,30. rujna i 31. prosinca).

Prilikom oditanja vodomjera oditavaju se samo cijeli m3.

Oditanje vodomjera u kuianstvima mole se obavljati i jednom mjesedno, odnosno
dvomjesedno sukladno tehnidkim moguinostima Isporuditelja.

Oditanje vodomjera moZe se obaviti na sljedeie nadine:
- redovitim oditanjem radnika Isporuditelja ilili
- dostavom oditanja od strane Korisnika (osobna dostava, dostava poStom, cmailom,

telefonom ili upisom oditanja na Portal za korisnike na internetskoj stranici
Isporuditelja i PodruZnice)

Isporuditelj 6c obaviti obradun potro5nje javne vodoopskrbe za obradunsko razdoblje prema
dostavljenom stanju Korisnika ukoliko je oditanje vodomjera dostavljeno do 5 dana prije,
odnosno do 5 dana nakon isteka obradunskograzdoblja (od25. dana u tekucem do 5. dana u
idu6em mjesecu kod mjesednih obraduna, ili od 25. dana zadnjeg mjeseca obradunskog
razdoblja do 5. dana u iduiem mjesecu kod tromjesednih obraduna).

Isporuditelj kuianstvima tromjesedno dostavlja uplatnice za akontacijska mjesedna zaduhenja
vodnih usluga kod korisnika kod kojih se obradun obavlja tromjesedno.

Korisnicima kuianstvima kojima se obradun obavlja mjesedno ili svaka dva mjeseca,
Isporuditelj ispostavlja i dostavlja radune za obavljene vodne usluge.

Oditanje vodomjera kod poslovnih korisnika obavlja se mjesedno ili tromjesedno, ovisno o
kolidini potro5nje,

Kolidina isporudene vode za ljudsku potro5nju obradunava se na osnovi razlike izmedu
oditanog stanja na vodomjeru i stanja prethodnog oditanja.

U sludaju da Isporuditelj mijenja cijenu vodnih usluga, duZan je prije promjene cijene obaviti
oditanje mjernih uredaja te tako utvrditi kolidinu pruZenih vodnih usluga do dana promjene
cijena za svakog pojedinog Korisnika ili 6e je procijeniti u sludaju da oditanje nije moguie
obaviti.

Clanak 114.

Korisniku koji nerna prikljudak na javnu vodovodnu mreZu Ispomditelj moZe na temelju
pisanog ugovora, a za potrebe izvodenja ili odriavarrja javne infiastrukture i objekata i drugih
opravdanih razloga, odobriti koriStenje vode putcrn hidranta, hitirantskog nastavka i
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vodomjera, uz obradun potrosene vode u m3 i fiksnog mjesednog iznosa za odtlavanie sustava

i mjeseenog najma opreme za kori5tenje vode preko hidrantskog nastavka s vodomjerom.

Isporuditelj moZe odobriti koriStenje vode iz prethodnog stavka na temelju pisanog zahtieva

za prikljudak koji podnosi Korisnik.

Obradun potro5ene vode iz stavka l. ovog dlanka obavit 6e se na temelju radnog naloga prema

cijeni voine usluge za svaku kategoriju korisnika, a koja je odredena Odlukom o cijeni

noOnih usluga, uveiano za sate rada montera i ho5kove prijevoza po prijedenom kilometru.

dlanak 115.

Ako Korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,

duZan je ugraditi poseban vodomjer za svaku wstu potro5nje. Ako Korisnik to ne udini,

,rkupna tolieina isporudene usluge obradunat 6e mu se i napladivati po cijeni koja je odredena

za kudanstva, odnosno za poslovne djelatnosti'

Ako u vi5estambenoj zgradi postoji poslovni prostor/poslovna prostorija koja je prikljudena na

glavni vodomjer, flrisnik je duZan ugraditi zaseban vodomjer. Ako to ne udini, potro5nja

iode obradunat 6e se po cijeni koja je odredena za kudanstva, odnosflo za poslovne

djelatnosti.

ilanak 116.

U stambenim i vi$estambenim zgradama u kojima svi Korisnici imaju ugradene pojedinadne

(interne) vodomjere, obradun poho5nje vode za svakog Korisnika obavlja se na temelju

oditanja pojedinadnih (internih) vodomjera.

Ukoliko se zbroj stanja oditanih pojedinadnih (intemih) vodomjera razlikuje od oditanog

stanja glavnog vodomjera, tako utvrdena :.azlika obradunava se na sve Korisnike raanjemo

potro5nji poiedinog Korisnika ili se ta razllka obradunava na teret ili u korist zajednidke

priduve zgrade, ako tako odlude Korisnici.

tlanak 117.

Ako u vi5estambenoj zgradi pojedinadne (inteme) vodomjere nemaju svi Korisnici, kolidina

potro5ene vode za obradun utvrduje se tako da se od oditane kolidine na glavnom vodomjeru

najprije odbije zbroj kolidina oditanih prema pojedinadnim (intemim) vodornjerima, a ostatak

*.-Aiiiti prema broju dlanova kudanstva stanova koji nemaju pojedinadne (interne) vodomjere.

dhnak 118.

Ako u viSestamben oj zgradi pojedinadni (interni) vodomjer nema ugraden niti jedan Korisnik,

kolidina potro5ene vodi zaobtueu.t utvrduje se tako da se ukupna kolieina utro5ene vode u m3

oditana na glavnom vodomjeru podijeli s ukupnim brojem dlanova kuianstva u svim

stanovima u zgradi te se tako dobiveni kolidnik pomnoZi s brojem dlanova kuianstva

pojedinog stana.

51



Koprivnidke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga

ilanak 119.

U sludaju kada kolidinu potrosene vode nije mogude utvrditi oditanjem vodomjera,
Isporuditelj 6e kolidinu potro5nje iznimno utvrditi procjenom u sljedeiim sludajevima:

- ako je vodomjer nedostupan za oditanje,
- ako oditanje nije moguie obaviti zbog vremenskih uvjeta,
- ako na vodomjeru nema plombi ili su o5teiene,
- ako je vodomjcr neispravan (ako ne registrira protok vode, o5teien je smrzavanjem ili

povratom vruie sanitarne vode ili je o5teden na drugi nadin),
- akoje vodomjer otuden.

U sludaju iz prethodnog stavka, procijenjena potroSnja vode utvrdit ie se na osnovi oditane
potro5njc u prethodnom obradunskom razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan.

Obradunsko razdoblje za procjenu iz stavka 2. ovog dlanka odreduje se:
- zaposlovne Korisnike - obradunsko razdoblje je prethodna godina ili adekvatni dio

zadnje godine u kojoj je Korisnik bio prikljuden na sustav javne vodoopskrbe i/ili
javne odvodnje

- za kuianstva - obradunsko razdobljeje prethodna godina ili adekvatni dio zadnje
godine u kojoj je Korisnik bio prikljuden na sustav javne vodoopskrbe
i/ili javne odvodnje

Iznimno, u sludaju da ne postoji prethodno obradunsko razdoblje u kojem je vodomjer bio
ispravan te je takvu potro5nju nemoguie utvrditi, procijenjena potro5nja utvrdit ie se
temeljem prosjedne potro5nje usporedivog Korisnika vodnih usluga. Usporedivi Korisnik
vodnih usluga utvrtluje se prema kategoriji Korisnika, namjeni potro5nje, vremenskom
trajanju potro5nje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

U sludaju o5teienja plombi na vodomjeru ili drugog o5teienja vodomjera krivnjom Korisnika,
Isporuditelj 6e potro5nju vode Korisniku obradunati na ternelju njegovog prosjeka potro5nje
vode u prethodnom obradunskom razdoblju, uvedanu za dva puta. Takav namjerno o5teieni
vodomjer Korisnik je duZan platiti Isporuditelju koji ie nakon toga Korisniku ugraditi novi
vodomjer.

11.2. Obraiun javne odvodnje

ilanak 120.

Kolidina pruZene usluge odvodnje i prodi5iavanja otpadnih voda utvrduje se sukladno
odrcdbama vaLece Odluke o cijeni vodnih usluga, a ovisi o kolidini isporudene vode za
ljudsku potro5nju oditane u ml.

Cijcna usluge odvodnje i prodi5iavanja otpadnih voda obradunava se sukladno vatei;oj
Odluci o cijeni vodnih usluga.

Akontacijska mjesedna z.aduLenja za plalanje usluge odvodnje i prodi5iavanja sa<lrZana su u
akontacijskim mjesednim zaduZenj ima z,a potro5nju vacle za ljudsku potroinju ako je Korisnik
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prikljuden na javni vodoopskrbni sustav, odnosno zasebno ako Korisnik koristi samo sustav

javne odvodnje.

Kod Korisnika koji imaju ugraden ispravan mjerad protoka otpadnih voda sukladno

dobivenim uvjetima od Isporuditelja, izmjerena kolidina na mjeraeu prihvaia se kao kolidina

pruZene usluge odvodnje i prodi5davanja, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljudeni na javni

vodoopskrbni sustav.

Korisnicima usluge javne odvodnje u kategoriji kuianstva koji nemaju ugraden mjerad

protoka, ili je mjerad protoka neispravan, kao i Korisnicima koji nisu prikljudeni na javni

vodoopskrbni sustav, kolidina pruZene usluge odvodnje i prodi5davanja otpadnih voda

utwduje se prema broju dlanova kuianstva i vaZedoj Odluci o cijeni vodnih usluga.

Svi ostali Korisnici (osim kudanstva) koji crpe vodu iz vlastitih zdenaca, bez obzira da li su

prikljudeni najavni vodoopskrbni sustav, duZni su na vlastiti zdenac ugraditi ispravan mjerad

protoka vode za ljudsku potro5nju, a kolidina usluge odvodnje i prodi5iavanja otpadnih voda

utwduje se prema o6itanju vodomjera izzdenaca.

Vodomjer iz prethodnog stavka mora se redovno svakih pet godina umjeravati na tro5ak

Korisnika u za to ovla5tenom laboratorijq a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obvezan

dostaviti Isporuditelju.

Korisnicima usluge javne odvodnje koji u sustav javne odvodnje ispu5taju i znadajnije

kolidine oborinske vode prikupljene s uredenih izgradenih i asfaltiranih powsina od preko

1.000 m2 bruto tlocrtne povrSine, utvrdivanje koliEina ispu5tenih oborinskih voda obavlja se

putem ugradenih mjerada otpadnih voda ili metodom izraduna kolidina atmosferskih oborina

koje su pale u obradunskom razdoblju, a nesporno su u5le u sustav javne odvodnje s

gradevinske parcele u vlasni5tvu Korisnika.

Odlukom o odvodnji na usluZnom podrudju u nadleZnosti Isporuditelja vodne usluge definiran
je nadin obraduna i naplate usluge prodi56avanja tehnolo5kih otpadnih voda Korisnika koji
ispu5taju tehnolo5ke otpadne vode u sustav javne odvodnje. Sukladno stupnju onedi5denja

ispu5tenih tehnolo5kih otpadnih voda, Korisnici se swstavaju u grupe onedi56ivada (0,1',2.,3' i
4.1, na temelju kojih im se dodjeljuje definirani koeficijent za naplatu usluge prodid6avanja

otpadnih voda.

11.3. Naplata vodnih usluga

11.3.1. Naplata vodnih usluga u kategoriji kudanstva

dlanak 121.

Korisnici u kategoriji kuianstva izmedu dva tromjesedna obraduna pla6aju vodne usluge na

osnovu ispostavljenih akontacijskih mjeseinih zaduZenja Isporuditelja, nakon dega se

temeljem oditanja stvarne potro5nje Korisniku dostavlja obradun potro5nje za obradunsko

razdoblje, a koji predstavlja radun zaprulenu vodnu uslugu.
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ZadtZenje na osnovi akontacijskih mjesednih zadulenja Korisnik je duZan platiti do 25. u
mjesecu za tekudi mjesec, osim ako na akontacijskoj uplatnici nije drugadije navedeno.
Zadulenje po obradunu Korisnik je duZan platiti u roku od 15 dana od dana primitka
obraduna, odnosno do datuma dospije6a navedenog na obradunu.

Ukoliko Korisnik po primljenom obradunu ima preplatu, iznos preplate uradunat 6e se u
akontacije za sljedede obradunsko razdoblje ili ie se ukupni preplaieni nedospjeli iznos,
uzimajudi u obzir posljednji obradun, vratiti Korisniku na njegov zahtjev.

Akontacijska mjesedna zaduhenja novoln Korisniku se utvrduju u prvom obradunskom
razdoblju u visini predvidive potroSnje, a kasnije u visini prosjedne potro5nje iz prethodne
godine uzimajuii u obzir broj mjeseci u kojima je postojala potro5nja u prethodnoj godini.

Iznimno, u sludaju da postoji dospjeli dug po prethodnim obradunima, Isporuditelj ie
akontacijskim uplatama Korisnika zatvarati dospjeli dug po prethodnim obradunima, do
potpune naplate dospjelog duga po prethodnim obradunima.

11.3.2. Naplata vodnih usluga u kategoriji poslovnih korisnika

tlanakl22.

Poslovnim korisnicima ispostavlja se mjesedni ralun zapruZene vodne usluge kojeg su duZni
platiti u roku od 15 dana od dana ispostavljanja raduna, nakon dega Isporuditelj obradunava
zakonsku zateznu kamatu.

Iznimno, u sludaju da mjesedna potro5nja vodne usluge kod pojedinog Korisnika iznosi manje
od 15 m3 po potro5nom mjestu, Isporuditelj moie radun 

-tom 
llorisniku ispostavljati i

tromjesedno.

11.3.3. Opomena o pladanju dospjele traZbine i opomena pred
obustavu ili ograniienje isporuke vodnih usluga

ilanak 123.

Korisniku koji ne plati radun/obradun za vodnu uslugu, Isporuditelj ie dostaviti pisanu
opomenu o plaianju dospjele novdane traZbine uz naknadni rok za pla6anje od 8 dana za
podmirenje svih dospjelih dugova.

dlanak 124.

Poslovnim korisnicima koji ni nakon primljene opomene ne podmire dospjeli dug, Isporuditelj
ie dostaviti opomcnu pred obustavu ili ogranidenje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok
od l5 dana za podmirenje svih dospjelih dugova.

Korisnicirna kurlanstvima koji ni nakon primljene opomcne ne podmire dospjeli dug koji je
nastao u najmanje tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine, Isporuditelj ie dostaviti
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opomenu pred obustavu ili ogranidenje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok od 15 danaza

podmirenje svih dospjelih dugova.

dlanak 125.

Isporuditelju nije dopu$teno napladivati tro5kove opomena Korisnicima kuianstvima koji se

smatraju potrodadima u skladu s propisima o za5titi potroSada.

Isporuditelj obradunava Korisnicima zakonsku zaleznu kamatu za nepravodobno pladene

dospjele novdane traZbine po osnovi raduna/obraduna, a koju su Korisnici duZni platiti u roku

do 15 dana od dana primitka obraduna ili do datuma navedenog u obradunu.

12. PRIGOVOR I REKLAMACIJA KORISNIKA

12.1. Prigovor Korisnika

ilunsh 126.

Korisnik ima pravo podno5enja prigovora na obradun odnosno na radun za prulenu vodnu

uslugu i/ili drugih usluga koje obavlja Isporuditelj ili na druga pitanja u vezi isporuke vodnih

usluga, a koja se odnose na Korisnika.

Prigovor ne odgada rok pladanja obraduna odnosno raduna na kojegje prigovor podnijet.

dlanak 127.

U sludaju podno5enja prigovora na primljeni obradun odnosno radun za pruZenu vodnu

uslugu, Korisnik je duZan podnijeti prigovor Isporuditelju u poslovnim prostorijama

Isporuditelja, putem poSte ili elektronidke po$te u roku l5 dana od primitka obraduna odnosno

raduna' 
dlanak 12g.

Isporuditelj je bez odgadanja u pisanom obliku putem po5te ili elektronidke po5te Korisniku
potwditi primitak pisanog prigovora.

dlanak 129.

Isporuditelj je duZan putem strudnih sluZbi i Povjerenstva za pngovore potroSada duZan

lspitatl osnovanost prigovora te u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora Korisniku
pisano odgovoriti na prigovorjasno se izja5njavajudi prihvaia li osnovanost prigovora.

elanak 130.

Isporuditelj je duZan voditi aZurnu Evidenciju pisanih prigovora Korisnika.

Evidencija pisanih prigovora Konsnika sadrZi

- ime i prezimelnaziv Korisnika
- OIB Korisnika
- adresu Korisnika
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- datum zapnmanJa pisanog prigovora
- naznaku na Sto se prigovor odnosi
- datum rjeSavanja prigovora
- podatak da li je prigovor osnovan
- datum dostavljanja pisanog odgovora korisniku

Isporuditelj je duZan Evidenciju pisanih prigovora Korisnika duvati na rajnom mediju godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora Korisnika,

12.2. Reklamacija Korisnika

Clanak 131.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora
Isporuditelja na pisani prigovor ako Isporuditelj Korisniku nije dostavio odgovor na pisani
prigovor iz dlanka 127. avih Opdih uvjcta, odnosno u zakonskom roku, Korisnik moZe
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro5ada koje je Isporuditelj osnovao
sukladno propisima o zaStiti potro5ada.

ilanak 132.

Korisnik podnosi reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro5ada osobno u poslovnim
prostorijama Isporuditelja, putem po5te ili elektronidke po5te.

Isporuditelj je bez odgadanja dulan u pisanom obliku putem po5te ili elektronidke po5te
Korisniku potvrditi primitak reklamacije.

dlanak 133.

Povjerenstvo za reklamacije potro5ada je duZno odgovoriti Korisniku na zaprimljenu
reklamaciju putem po5te ili clektronidke poSte u roku 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

13. UVJETI ZA OGRANIEENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA

13.1. Uvjeti za ograniienje isporuke vodnih usluga

ilanak 134.

Kod nesta5ica vode za ljudsku potro5nju zbog suSc ili drugih rczlaga Isporuditelj moZe
poduzeti mjere z,a ograni(,enje potroSnje radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

U sludaju dr.rgotrajne i veie nesta5ice vode za ljudsku potro5nju Isporuditelj ie predloZiti
jedinicama lokalne samouprave hitno donodenje Odluke o ogranidenju i zabrani potroSnje
vode z.a pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje
vttova, pranie automobila i si.). istom Odlukom odreilit ie se i sankcije za prekr5itelje za
nepoStivanje odredbi propisanih Odlukom. 
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13.2. Uvjeti za obustavu isporuke vodnih uslugo

dhnak 135.

Isporuditelj ima pravo Korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga radi sljededih opravdanih

razloga:
-- kori5tenje vode za ljudsku potro5nju iznad kolidina dopu5tenih u wijeme kada je

kori5tenJe voda ogranideno u skladu sa zakonom kojim se ureduju vode ili vodne

usluge,
- kori5tenje vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika,

- protupravnu sprjctavanjc ili ogranidavanjc dmgih Korisnilctl tl koridtenjtt vodne

usluge,
- ,r71okot"nje nerazmjemo visokog gubitka vode u zgradama s vi$e posebnih dijelova,

- ugradnja ili preinaka opreme internih vodomjera i odvodnih sustava koja nije u skladu

s ovim Op6im uvjetima,
- zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na javnom

vodoopskrbnom sustavu, izgradnje nove vodovodne mreZe ili prikljudaka ili drugih

radova,
- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim

koriStenjem vode za ljudsku potro5nju,
- ako Korisnik ne plati radun za isporudenu pitku vodu i uslugu odvodnje ni nakon

rokova i postupaka iz dlanka l2l. i 122. ovih Opiih uvjeta,

- ako Korisnik namjemo ili iz krajnje nepa2nje oiteti, trajno uni5ti ili otudi vodomjer,

- ako se Korisnik protupravno prikljudi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne

odvodnje,
- kada nastane kvar na javnom vodoopskrbnom sustavu ili na intemoj vodovodnoj

instalaciji Korisnika koji moZe negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za

ljudsku potro5nju,
- ako je vodomjemo okno onediSieno ili nepristupadno, a Korisnik nije nedostatak

otklonio niti nakon pisane opomene Isporuditelja,
- ako Korisnik i nakon pisane opomene kr5i naredbe o Stednji vode,

- ako Korisnik omoguii kori5tenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih

instalacija, a bez suglasnosti Isporuditelja,
- ako Korisnik daje netodne podatke koji su vaLni zaodredivanje cijene vodne usluge,

- ako Korisnik i nakon pisane opomene koristi vodu protivno odredbama Ugovora o

isporuci vodnih usluga i ovih Opdih uvjeta,
- na temelju odluka i upravnih akata nadleZnih drZavnih tijela i
- u drugim slidnim sludajevima skrivljenih pona5anjem Korisnika.

ilanak 136'

lsporuditelj ne orlgovara za Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave vode ili odvodnje iz

prethodnog dlanka.
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ilanak 137.

Isporuditelj ie uspostaviti ponovnu isporuku vode i odvodnje najkasnije sljedeii radni dan
nakon Sto Korisnik dostavi dokaz o plaianju duga s obradunatim zateznim kamatama,
tro5kom obustave isporuke vode ili odvodnje i tro5kom ponovnog prikljudenja nakon
obustave i tro5kom opomene (ako je primjenjivo).

U sludaju drugih uzroka obustave isporuke vode iz dlanka 133. stavka 1., alineje 9,10,12,15
i 16 Isporuditelj ie uspostaviti ponovnu isporuku vode, odnosno odvodnje kada Korisnik
Isporuditelju podmiri nastalu Stetu.

dlanak 138.

Isporuditelj neie obustaviti isporuku vode zbog neplaianja raduna zaprui.ene usluge:
- zdravstvenim ustanovama, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,
- ustanovama socijalne za5tite za smje5taj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u

psihofizidkom razvoju, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,
- ustanovama za pred5kolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim udili5tima,

osim uredskih prostorija u tim ustanovama i
- Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava radun Isporuditelja do

okondanja sudskog ili izvansudskog postupka, a koji uredno podmiruje sve ostale
nesporne radune, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o isporuci vodnih usluga s

Isporuditeljem.

ilanak 139.

Ako je Isporuditelj Korisniku obustavio isporuku vodne usluge prije nego Sto je od nadleZnog
tijela ili osobe obavije5ten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku, Isporuditelj je
duLan, bez naknade, ponovo zapodeti i nastaviti isporuku vodnih usluga Korisniku do
okondanja sudskog ili izvansudskog postupka, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o
isporuci vodnih usluga s Isporuditeljcm.

ilanak 140.

Obveza iz dlanka 138. stavka I . alineje 4. i dlanka 139. ovih Opdih uvjeta odnosi se i na sludaj
kada lsporuditclj pokrene postupak prisilne naplate protiv Korisnika.

Clanak 141

U sludaju kada Isporuditelj odludi obustaviti isporuku vode za ljudsku potroSnju, Korisnik je
duZan omoguiiti mu nesmetan pristup vodomjeru, demontaZu vodomjera i prekid
vodoopskrbe te nadzor nakon iskljudenja.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuditelju dernontalu vodomjera i prekid vode, Isporuditelj 6e
dcmontaZu i prekid vode osigurati putem sudske zaStite ili za5titarske tvrtke.
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U sludaju iz prethodnog stavka Isporuditelj ima pravo prekid isporuke vode za ljudsku
potro5nju obaviti na glavnom vodu, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog prikljudenja

snosi Korisnik.

ilanak 142.

U sludaju obustave usluge odvodnje, Korisnik je duZan omoguditi Isporuditelju pristup

kontrolnom oknu odvodnje, prekid odvodnje i nadzor nakon prekida.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuditelju obustavu usluge odvodnje, Isporuditelj 6e iskljudenje

kontrolnog okna ili prikljudne cijevi osigurati putem sudske za5tite ili za5titarske tvrtke.

U sludaju iz prethodnog stavka isporuiitelj ima pravo prckid isporuke usluge odvodnje

obaviti na glavnom vodu odvodnje, a sve tro5kove prekida isporuke i ponovnog prikljudenja

snosi Korisnik.

l3.3.Omogu6uvunjc ieporulco vode zo vrijeme prckide irporuke vode

thnak 143.

Isporuditelj je duZan isporuditi vodu za ljudsku potro5nju za vrijeme:
- obustave ili ogranidenja isporuke vode,

- planiranih ili neodekivanih prekida isporuke vode za ljudsku pohoinju stanovnicima

kojima prijeti opasnost zativoti zdravlje,
- poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnlja materijalna Steta,

- svim stanovnicima u sludaju duljih prekida svim stanovnicima.

U sludajevima iz prethodnog stavka, Isporuditelj je duZan isporuditi vodu za ljudsku potro5nju

od najmanje 50 litara po dlanu ku6anstva dnevno, u wemenu od najmanje osam sati bez

prethodne najave Korisnika, na sljededim mjestima i u sljededim razdobljima:
- u dvori5tu poslovnog prostora u sjedi5tu Isporuditelja u Koprivnici, Mosna ulica 15/A

svaki dan u tjednu u vremsnu od 7,00 do 15,00 sati.

U sludaju isporuke vode iz prethodnog stavka, Korisnik donosi svoje posude za zahvatanie
vode' 

iranak r44.

Isporuditelj 6e u sludaju isporuke vode iz dlanka 141. ovih Opiih uvjeta Korisniku obradunati

varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe sukladno preuzetim kolidinama vode, koju cijenu je
Korisnik duZan platiti u rokovima navedenim na radunu za isporudenu vodu.

U sludaju isporuke vode iz dlanka 143. ovih Opiih uvjeta Korisniku kojem je obustavljena

isporuka vode obustavljcna radi neplaianja raduna, Isporuditelj 6e takvom Korisniku
obradunati varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe i pripadajude naknade sukladno Odluci o
cijeni vodnih usluga, a prema preuzetim kolidinama vode, koju cijenu i naknade je Korisnik
duZan platiti prilikom preuzimanja vode.
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14. POSTUPANJA U SLUEAJU PROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 145

Protupravno prikljudenje je svaki oblik samovoljnog prikljudenja na javni vodoopskrbni
sustav i sustav javne odvodnje, a da pri tome nije provedena procedura prikljudenja utvrdena
ovim Opiim uvjetima.

Gradevine odnosno druge nekretnine za koje se ustanovi da su protupravno prikljudene na
komunalne vodne gradevine podhjeZu proceduri prikljudenja kao Sto je utvrdeno u dijelu 4.
ovih Opiih uvjeta.

Isporuditelj ie po saznanju o protupravnom prikljudenju obvezniku prikljudenja protupravno
prikljudene gradevine odnosno druge gradevine uputiti pismeni poziv za podno5enje zahtjeva
za prikljudenje, a sve prema odredbama ovih Op6ih uvjeta.

Rok za podno5enje zahtjeva za prikljudenje protupravno prikljudene gradcvinc i druge
nekretnine je 30 (trideset) dana od dana primitka pisanog poziva Isporuditelja.

Ako obveznik prikljudenjaza protupravno prikljudene gradevine u roku iz prethodnog stavka
ne podnese zahtjev za prikljudenje, Isporuditelj ce iskljuditi obveznika prikljudenja i
obustaviti isporuku vodnih usluga.

Troikovc i skljudenj a protupravnog prikljudka snosi obveznik priklj udenj a.

Pod neovlaStenom potroSnjom vode razumijeva se:
- potro5nja vode temeljem samovoljnog prikljudenja na sustav javne vodoopskrbe,
- preuzimanje vode izvan obradunskog mjernog mjesta ili putem vodomjera

onesposoblj enog za ispravan rad te
- preuzimanje vode putem vodomjera s kojega je skinuta ili o5te6ena plomba.

Isporuditelj 6e troikove iskljudenja protupravnog prikljudka, kao i tro5kove neovla5tene
potro5nje vode iz stavka 6. ovog dlanka naplatiti od obveznika prikljudenja, sukladno ovim
Opiim uvjetima.

dlanak 146.

Pod protupravnim kori5tenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sludajevi kada:
- Korisnik se samovoljno spoji na javni vodoopskrbni sustav i/ili sustav javne odvodnje

protivno
proceduri prikljudenja iz ovih Opiih uvjeta,

- Korisnik tro5i vodu, a cijenu za isporudenu vodu plaia tre6oj osobi,
- Korisnik koristi vodu bez mjeme opreme, mimo postojeie mjerne opreme, mjernom

opremom s koje je skinuta ili o5te6ena plomba, ili je na neki drugi nadin o$tecena,
odnosno suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

- vodu tro5i neprijavljeni Korisnik ili Korisnik koji nije prijavio promjenu statusa
Korisnika,

- u drugim siudajevima kada se Korisnik nc pridrZava odredbi o uvjetima kori5tenja
vodnih usluga iz ovih Opdih uvjcta. 
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U sludaju nastupa okolnosti iz stavka l. ovoga dlanka kao i u sludaju sprjedavanja postupka

kontrole protupravnog prikljudenja, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku usluge

vodoopskrbe ili odvodnje bez prethodne obavijesti.

dhnak 147.

Ukoliko se Korisnik protupravno prikljudi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne

odvodnje za wijeme obustave isporuke, duZan je Isporuditelju platiti naknadu za protupravno

prikljudenje podev5i od trenutka protupravnog prikljudenja odnosno ako trenutak

protupravnog prikljudenja nije odrediv, od trenutka saznanja za protupravno prikljudenje, ali
najvise za pet godina protupravnog prikljudenja koje je prethodilo saznanju za protupravno

prikljudenje.

tlanak 148.

Isporuditolj 6o Korisniku izdati zaseban radun/obrad.un u kojem ie obrai,ttnnti naknadn za

protupravno priklju6enje primjenom tarife vodne usluge vaLece u vrijeme obraduna naknade,

a prema procijenjenoj potro5nji vode usporedive kategorije korisnika uvedanoj za koeficijent
1,5.

Usporedivi Korisnik vodnih usluga utvrduje so prema kategoriji Korisnika, namjeni potro5nje,

vremenskom trajanju potro5nje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

14.1. Protupravno kori3tenje vode za ljudsku potro5nju iz hidranata

itanak 149.

Zabranjeno je svako protupravno kori5tenje vode za ljudsku potroSnju iz hidranata najavnom
vodoopskrbnom sustavu u bilo koje svrhe, osim u protupoZame swhe u sludaju nastanka i
gaSenj a stvarnog poLarc.

Za sva ostala kori5tenja vode za ljudsku poho5nju iz hidranata na javnom vodoopskrbnom

sustavu potrebno je od Isporuditelja pisanim putem zatrai;iti odobrenje za koriStenje vode za

lj udsk u potro Snj u kori Stenj em priwemeno g prikljudka.

ilanak 150.

Svako protupravno kori5tenje vode iz hidranata bez odobrenja Isporuditelja je zabranjeno i
podlijeZe vaZedim kaznenim propisima, jer nestrudnim rukovanjem hidrantom i vatrogasnim

crijevima spojenima na hidrant moZe doii do zagadenja zdravstveno ispravne vode za ljudsku

potroSnju.

Svako otkriveno protupravno kori5tenje vode za ljudsku potro5nju iz hidranata predstavlja

otudcnje vode koju ie Isporuditelj naplatiti podinitelju kroz pauialnu kolidinu od 500 m3

vode.
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Ukoliko Isporuditelj uodi da je Korisnik privremenog prikljudka samostalno ili putem trciih
osoba demontirao i ponovno montirao od strane Isporuditelja ugradeni hidrantski nastavak s

vodomjerom, isporuditelj 6e Korisniku privremenog prikljudka naplatiti pauSalno kolidinu od
2oo m3 vode' 

iranak r5r.

Sve Stete u sludaju o5teienja, otudenja ili smrzavanja hidrantskog nastavka s vodomjerom
odnosno samog vodomjera na privremenom prikljudku snosi podnositelj zahtjeva odnosno
korisnik priwemenog prikljudka. U sludaju nastanka navedenih Steta Isporuditelj ie
podnositelju zahtjeva za priwemeni prikljudak naplatiti pau5alno potro5nju vode za ljudsku
potroSnju od 200 m3, kao i tro5kove otudenog, o5teienog ili smrznutog hidrantskog nastavka s

vodomjerom odnosno samog vodomjera.

15. PRAVA I OBVEZE ISPORUEITELJA I KORISNIKA KOJA NISU
UREDENA ZAKONIMA IZ PODRUC"II VODA, A KOJA NISU
U SUPROTNOSTI S ODREDBAMA TITI ZAKONA

15.1. Stednja vode za ljudsku potro5nju

dhnak 152.

Kod veiih nestaSica vode za ljudsku potro5nju zbog duZe suSe ili drugih razloga Isporuditelj
moZe poduzeti tehnidke mjcre za ogranidenje potro5nje vode za ljudsku potro5nju sukladno
vaieiim propisima koji ureduju vode i vodne usluge te drugim vazeiim propisima.

U takvim sludajevima opskrba vodom za ljudsku potro5nju obavlja se u skladu s odlukama
nadleZnih tijela drZavne uprave i jedinica lokalne sirmouprave o ogranidenju i zabrani
potroSnje vode.

15.2. Kvaliteta vode za ljudsku potroSnju

Clanak 153.

Isporuditelj mora osigurati kvalitetu vodnih uslugu skladu s propisima koji ureduju vode i
vodne usluge, posebnim propisima i pravilima struke.

Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potro5nju obavlja Isporuditelj putem nadleZnih i
ovlaitenih zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorij a.

U sludaju da zhog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za ljudsku potro5nju ne
odgovara propisanim standardima, Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkra6em
moguiem roku, obavijestiti Korisnike o nemoguinosti kori5tcnja vode, odnosno obavijestiti o
mjerama koje je nuZno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za ljudsku potroSnju.

Ako se u sludaju iz prethodnog stavka voda ne moie koristiti za ljudsku za ljudsku potro5nju,
ni uz dodatno preporudene mjere duZe od 12 sati, Isporuditelj je dul.an osigurati rezerynu
opskbu Korisnicima na nadin iz. (lanka 143. ovih Opdih uvjeta ili putem autocistemi,
mobilnih spremnika vode za ljudskr.r potro5nju i slidno, do uspostave normalne vodoopskrbe.
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Isporuditelj je duZan odrZavati sustav javne vodoopskrbe u funkcionalnom stanju, Sto

podrazumijeva redovnu kontrolu ispravnosti i odriavanje sukladno vaZcd.im propisitna koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima.

15.3. Financiranje gradnje vodnih gradevina

Clanak 154.

Isporuditelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreZe vodnih

gradevina na temelju planova izgradnje stambenih i poslovnih zona sukladno usvojenim

prostornim planovima.

Izgradnju novih vodnih gradevina mogu se financirati iz:

- vlastitih sredstavalsporuditelja,
- proraduna jedinice lokalne samouprave,
- proradunajedinicepodrudne (regionalne) samouprave

- DrZavnogproraduna,
- naknade zarazvoj,
- namjenskim sredstvima Hrvatskih voda,
- namjenskim sredstvima EU
- vlastitim sredstvima Korisnika,
- drugrm sredstvima.

dtanak 155.

Kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godiSnjim planom

gradnje komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena viSegodiBnjim programom gradnje

unutar iduCe detiri godine, bududi korisnioi vodnih usluga koji bi se prikljudili na te gradevine

mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, uz povrat uloZenih sredstava u odredenom

roku ne duljem od pet godina i pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuditeljem.

Budu6i korisnici vodnih usluga koji bi se prikljudili na komunalne vodne gradevine za koje

nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove
gradnje pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuditeljem, bez prava na powat sredstava.

16. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

ilanak 156.

Sve usluge koje obavlja Isporuditelj u skladu s ovim Opiim uvjetima (innev vodnih usluga),

nestandardne su usluge i pla6aju se prema Cjeniku Isporuditelja.

tlanak 157.

Nadzor nad primjenom ovih Opdih uvjeta provodi se u skladu s vaZeiim propisima koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima, Nadzor provodi Isporuditelj putem
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strudnih sluZbi i vodnog redarstva te nadleZna tijela drZavne uprave i tijela jedinica lokalne
samouprave.

ilanak 158.

Utvrduje se prijelazno razdoblje od jedne godine od stupanja na snagu ovih Opiih uvjeta za
Korisnika koji je duZan ugraditi poseban vodomjer sukladno odredbama ovih Opiih uvjeta.

ilanak 159.

Svi postojeii Korisnici vodnih usluga koji nastavljaju koristiti komunalne vodnc usluge
stupanjem na snagu ovih Op6ih uvjeta i njihovom objavom na internetskoj stranici
Isporuditelja, smatra se da prihvaiaju ove Op6e uvjete.

ilanak 160.

Stupanjem na snagu ovih Op6ih uvjeta prestaju vaZiti Opii uvjeti isporuke vodnih usluga,
Broj: 61 43 /2023 od, 02.1 I .2023. godine.

dtranalc l6l"

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom objave na internetskoj stranici Isporuditelja i
PodruZnice, a primjenjuju se od l. sijednja 2026. godine.
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