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Na temelju ¢lanka 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama ("Narodne novine" broj 66/19),
&lanka 25. Zakona o zastiti potro$ada ("Narodne novine" broj 19/22 i 59/23), ¢lanka 295.
Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine* broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, 114/22 i 156/22) i ¢lanka 17. Izjave druStva s ograni¢enom odgovornoscu (potpuni
tekst) od 09.11.2022. godine, Skupstina Koprivni¢kih voda d.o.o. Koprivnica na sjednici
odrzanoj dana 2023. godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke vodnih usluga

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se
medusobni odnosi izmedu Koprivni¢kih voda d.o.o. Koprivnica kao javnog isporucitelja
vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Isporugitel;j) i korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu:
Korisnik) na usluZznom podruéju na kojem Isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe 1
javne odvodnje.

Ovi Op¢i uvjeti sadrze odredbe o :

- uvjetima prikljuenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te
uvjete odrzavanja prikljuc¢aka

- zahtijevanim standardima vodomjera i mjeraca protoka te uvjete njihove ugradnje i
odrzavanja

- na¢inu mjerenja isporuke vodnih usluga
- uvjetima ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

- grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u
sustav javne odvodnje

- odredbe o provedbi struénog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava
odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju
gradenja, kao i nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

- uvjetima praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
- planu praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
- uvjetima ugradnje pojedina¢nih vodomjera u ve¢ izgradene gradevine

- glavnim uvjetima za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje 1 praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

- uvjetima za ogranicenje ili obustavu isporuke vodnih usluga
- postupanju u slu€aju protupravnog koristenja vodnih usluga

- pruZanju javne vodoopskrbe autocisternom
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prava 1 obveze isporulitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu
uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podru¢ja voda, a koja
nisu u suprotnosti s odredbama zakona kojima se ureduje podruéje voda

Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedeée znadenje:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Aglomeracija je podru¢je na kojem su stanovni$tvo i/ili gospodarske djelatnosti
dovoljno koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu prikupljati i odvoditi do
uredaja za prociSc¢avanje otpadnih voda ili do krajnje tocke ispustanja.

Druge nekretnine su izgradeno ili neizgradeno gradevinsko zemljiste, poljoprivredno
zemljiSte 1 poljoprivredni objekti te drugo zemljiste koje je u katastru uvedeno pod
posebnim brojem katastarske Cestice.

Glavni vodomjer je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg se ofitava ukupna
potroSnja isporuene vode u nekretninu/zgradu koja se sastoji od viSe samostalnih
uporabnih cjelina, a postavlja se na prikljuc¢ku nekretnine/zgrade na sustav javne
vodoopskrbe i/ili javne odvodnje; glavnim vodomjerom smatra se i mjera¢ protoka na
kojem se ocitava ukupna koli€ina ispustene otpadne vode iz nekretnine/zgrade koja se
sastoji od viSe samostalnih uporabnih cjelina

Gradevine u smislu ovih Opéih uvjeta su stambena, viSestambena, poslovna i
gospodarska zgrada.

Individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnolo§ki povezan skup gradevina,
vodova i opreme za odvodnju i profi§¢avanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili
viSe kucanstava i/ili jednog ili vise poslovnih prostora, koji nisu prikljueni na sustav
javne odvodnje, a koji osobito uklju¢uju odvodne kanale, sabirne jame, male sanitarne
uredaje, uredaje za proc¢i§¢avanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, kuéne vodove i
dr.

Individualni sustav vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan sustav gradevina,
vodova i opreme za vodoopskrbu jednog ili viSe kuéanstava i/ili jednog ili vise
poslovnih prostora, koji nisu prikljuéeni na sustav javne vodoopskrbe, a koji osobito
ukljucuje zdence, cjevovode, kuéne vodove i dr.

Industrijske otpadne vode su sve otpadne vode nastale u proizvodnim procesima u
industriji, osim sanitarnih otpadnih voda i oborinskih voda, koje se ispustaju iz
prostora koriStenih za obavljanje trgovine ili industrijske djelatnosti.

Interna kanalizacijska mreza - vodovi, naprave, oprema, objekti i uredaji Korisnika
odvodnje na nekretninama koji su spojeni na sustav javne odvodnje.

Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave, oprema i uredaji Korisnika u
sustavu odrZavanja Korisnika iza glavnog ventila ili iza glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbne mreZe, osim internog
vodomjera koji je u vlasni$tvu Isporuditelja.

10)Izvanredne okolnosti u okolnosti znatnijeg porasta tro§kova pruzanja vodnih usluga,

znatnijeg pada ili porasta koriStenja vodnih usluga kao posljedica potresa, prirodnih
nepogoda, epidemija, pandemija ili izvanrednoga stanja

11)Javna vodoopskrba je djelatnost zahvac¢anja podzemnih i povrSinskih voda u svrhu

ljudske potrosnje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika vodne
usluge ili do drugoga isporucitelja vodne usluge ili do javne slavine putem gradevina
za javnu vodoopskrbu te upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za
ljudsku potro$nju (autocisternom, vodonoscem ili na drugi na¢in), kad je to odredeno
propisima o vodama i/ili vodnim uslugama.

5
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12)Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova
prodis¢avanja i ispustanja u prirodni prijamnik putem gradevina za javnu odvodnju te
upravljanje tim gradevinama. Javna odvodnja ukljuuje i djelatnost praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, §to ukljuCuje i
praznjenje i odvoz mulja iz malih sanitarnih uredaja. Javna odvodnja ukljucuje
prodis¢avanje komunalnih otpadnih voda ako je kolektor sustava javne odvodnje
prikljuten na uredaj za procidcavanje industrijskih otpadnih voda, a ne ukljucuje
pro¢i§¢avanje ako uredaj za prociscavanje komunalnih otpadnih voda nije u
funkcionalnoj uporabi.

13)Javni isporuditelj vodnih usluga je trgovacko dru$tvo Koprivnicke vode d.o.o.,
Koprivnica, Mosna ulica 15/A (u daljnjem tekstu: Isporucitelj).

14)Javni vodoopskrbni cjevovod ili distributivni cjevovod je vodoopskrbni cjevovod u
pojedinoj ulici na koji se vodovodnim priklju¢kom spaja gradevina ili druga
nekretnina.

15)Javni vodoopskrbni sustav je mreZa vodoopskrbnih cjevovoda u vlasniStvu ili u
nadleznosti Isporucitelja kojom se Korisnici opskrbljuju pitkom vodom.

16) Komunalne vodne gradevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za
javnu odvodnju.

17) Kontrolno okno je prikljuéno okno interne kanalizacijske mreZe iz kojeg se Korisnik
prikljuduje na sustav javnu odvodnje i na kojem se obavlja mjerenje koli€ine otpadnih
voda i uzorkovanje otpadnih voda, ukoliko je to potrebno sukladno vaZecim
zakonskim propisima.

18) Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu
vodoopskrbu, a gdje je primjenjivo autocisternom ili na drugi nacin, isporu¢uje voda
za ljudsku potros$nju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno, ispuSta u
gradevine za javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje. Ako
vlasnika navedene nekretnine nije moguce utvrditi, korisnik vodnih usluga je
posjednik te nekretnine odnosno individualnog sustava odvodnje.

Korisnici vodnih usluga su fizi¢ke i pravne osobe koje su s Isporuciteljom sklopile
Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljem ovih Op¢ih uvjeta izjednaceni s tim
osobama (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Korisnik je u skladu s ovim Opéim uvjetima: kucanstvo, poslovni korisnik, vlasnik
gradevine ili druge nekretnine, zakoniti posjednik, najmoprimac, podnajmoprimac,
stanar, zakupac, podzakupac i investitor.

19) Kuéanstvo je kategorija korisnika vodnih usluga koji je kao fizicka osoba (nositelj
kuéanstva) prijavljen kod isporutitelja vodnih usluga kao obveznik placanja vodne
usluge, a vodne usluge koristi za vlastite potrebe u stambenoj ili viSestambenoj zgradi,
u kojoj stanuje sam ili zajedni¢ki, s jednom ili vise fizickih osoba, koje takoder koriste
iste vodne usluge; kucanstvo je i kuéanstvo ili domacinstvo kojem je zakonom kojim
se ureduje ugostiteljska djelatnost dopusteno obavljati poslovnu djelatnost u
stambenom prostoru

20)Lokalni vodovod je gradevina za vodoopskrbu od izvorista ili drugog vodozahvata do
mjesta prikljudenja krajnjeg korisnika ili do javne slavine, osim komunalnih vodnih
gradevina, internih vodovodnih sustava i individualnih sustava vodoopskrbe, izgradnju
kojih su izravno financirale fizicke osobe i iznimno i pravne osobe, a radi osiguranja
vode u svrhu ljudske potros$nje za jedno naselje, vise naselja ili dio naselja.

21)Mjerno mijesto je mjesto na kojem se mjeri koli€ina isporucene vodne usluge te
ujedno i mjesto izvrSenja vodne usluge.

22)Nekretnine u smislu ovih Opéih uvjeta su gradevine i druge nekretnine.
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23)Oborinske vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povrSina
prometnica, parkiraliSta ili drugih povr§ina, postupno otapaju¢i oneéi$¢enja na
navedenim povrSinama

24)Obveznik prikljudenja je vlasnik gradevine ili druge nekretnine, odnosno drugi
zakoniti posjednik.

25)Pojedinacni vodomjer (interni vodomjer) je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg
se olitava potroSnja isporuCene vodne usluge u posebnom dijelu zgrade koji
predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi vodna usluga (stan, poslovni
prostor, garaza)

26) Poljoprivredni priklju¢ak na javnu vodoopskrbnu mrezu je prikljuéak kojim se
iznimno na pismeni zahtjev Korisnika odobrava koristenje vode za ljudsku potrosnju
vlasnicima ili drugim zakonitim posjednicima poljoprivrednog zemljista ili objekata
koji sluZe iskljuivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl. — u
daljnjem tekstu: poljoprivredni objekti) a za potrebe navodnjavanja i zalijevanja
poljoprivrednog zemljista i u poljoprivrednim objektima.

27)Poslovni korisnik je kategorija korisnika vodnih usluga, koji nije kuéanstvo

28)Postojeca gradevina je gradevina izgradena na temelju gradevinske dozvole ili
drugog odgovarajuceg akta i svaka druga gradevina koja je prema ovom ili posebnom
zakonu s njom izjednacena

29) Potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzi$tu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti sukladno odredbama
vazeceg Zakona o zastiti potrosaca

30) Priklju¢ak na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni prikljuéak) je cjevovod vode
za ljudsku potro$nju od spoja na uli¢noj mreZi do glavnog vodomjera smjeitenog u
vodomjernom oknu, ukljuéivo i spojnica vodomjera neposredno iza glavnog
vodomjera i interni vodomjer unutar zgrade ili unutar prostorije korisnika. Prikljuékom
na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni priklju¢ak) smatra se spoj prikljuénog cjevovoda na
cijev javnog vodoopskrbnog sustava, prikljuni cjevovod, oprema za daljinsko o¢itanje i
mjerni set koji zavrSava s glavnim vodomjerom sukladno ovim Opéim uvjetima. Prikljudak je
na upravljanju i odrzavanju isporucitelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a
vodomjerno okno je u vlasnistvu vlasnika nekretnine.

29) Priklju¢ak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljuéak) je cjevovod od
spoja na uli¢ni kanalizacijski cjevovod do kontrolnog okna, smje$tenog unutar
gradevinske parcele Korisnika. Kanalizacijski prikljucak se ovisno o vrsti sustava
odvodnje na koji se prikljuuje dijeli na prikljuak na sustav oborinske odvodnje i
priklju¢ak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnoloskih otpadnih voda.
Priklju¢kom na sustav javne odvodnje otpadnih voda (kanalizacijski priklju¢ak) smatra se spoj
priklju¢nog odvodnog cjevovoda na cijev sustava javne odvodnje, odvodni cjevovod i
kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Opéim uvjetima. Priklju¢ak je na upravljanju i
odrzavanju isporu€itelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a kontrolno okno je u
vlasni§tvu vlasnika nekretnine.

30) Priklju¢ak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnoloskih otpadnih voda je spoj
priklju¢nog odvodnog cjevovoda na cijev sustava odvodnje sanitarnih i tehnologkih otpadnih
voda, odvodni cjevovod i kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Opéim uvjetima

31) Priklju¢ak na sustav oborinske odvodnje koja je dio javne odvodnje je spoj prikljuénog
odvodnog cjevovoda na cijev sustava oborinske odvodnje, odvodni cjevovod i
kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Op¢im uvjetima.

32) Priklju¢enje na komunalne vodne gradevine predstavlja spajanje gradevine odnosno druge
nekretnine na javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje, a kojim se omoguéuje
funkcionalna sposobnost za nesmetano koristenje komunalnih vodnih usluga
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33) Privremeni prikljuéak na javnu vodoopskrbnu mrezu je prikljutak kojim se na
pismeni zahtjev Korisniku odobrava privremeno koristenje vode za ljudsku potro3nju
koja se isporucuje Korisniku preko vodomjera privremeno postavljenog od strane
Isporutitelja na nadzemni hidrant ili vodomjera na hidrantskom nastavku kod
podzemnih hidranata.

34) Protupravno KkoriStenje vodnih usluga je protupravna potroSnja, odnosno
koristenje vodnih usluga na naéin koji nije u skladu s vaZze¢im zakonskim propisima i
sa zahtjevima iz ovih Op¢ih uvjeta.

35)Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju
otpadne vode, koja priklju¢kom nije prikljutena na sustav javne odvodnje i u
vlasnistvu je vlasnika nekretnina.

36) Socijalno ugroZzeni stanovnik, u smislu ovih Opéih uvjeta, je osoba koja sukladno
propisima kojima se ureduje socijalna skrb ima pravo na naknadu za troSkove
stanovanja, a njihov popis jedinica lokalne samouprave dostavlja Isporucitelju

37)Sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu
odvodnju od priklju¢ka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja.

Sustav javne odvodnje ¢ini mreZa kanalizacijskih cjevovoda i objekata u vlasnistvu ili
u nadleZnosti Isporuditelja kojom se odvode otpadne vode i na koju se kanalizacijskim
priklju¢kom spaja gradevina ili druga nekretnina.

38) Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu
vodoopskrba od izvorista ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od
drugog isporugitelja vodnih usluga do prikljucka korisnika vodne usluge ukljucujuéi i
vodomjer, do javne slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporucitelju vodnih
usluga.

39) Ugovaratelj-licencirani izvoda¢ je od strane Isporucitelja odobren i licencirani
izvoda¢ radova, koji izvodi radove prikljudenja, a kojeg je buduci korisnik odabrao za
izvodenje radova prikljugenja njegove nekretnine na sustav javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

40) Usluzno podruéje je podru¢je odredeno Uredbom o usluZznim podrucjima.

Do potpunog pripajanja postojecih isporuditelja vodnih usluga drustvu preuzimatelju
na usluZznom podrucju, usluzno podru¢je &ine podruéja pruZanja usluge pripojenih
postojecih isporutitelja vodnih usluga i podru¢je pruzanja vodnih usluga drustva
preuzimatelja; usluZzno podruéje je i podrudje pruzanja vodnih usluga nepripojenog
postojeceg isporucitelja vodnih usluga do njegovog pripojenja

41) Voda za ljudsku potrosnju je:

a. sva voda, bilo u njezinu izvornome stanju bilo nakon obrade (kondicioniranja),
koja je namijenjena za pice, kuhanje, pripremu hrane ili druge potrebe
kuéanstva, neovisno o njezinu podrijetlu te o tome potece li iz sustava javne
vodoopskrbe, iz cisterni ili iz boca odnosno posuda za vodu i

b. sva voda koja se rabi u industrijama za proizvodnju hrane u svrhu proizvodnje,
obrade, o¢uvanja ili stavljanja na trZi§te proizvoda ili tvari namijenjenih za
ljudsku potro$nju, u skladu s propisima koji ureduju vode

42) Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i usluge javne odvodnje otpadnih voda (u
daljnjem tekstu: vodne usluge) koje korisnicima isporucuje Isporucitelj

43)Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere jesu mjesta za
smjestaj jednog ili vi§e glavnih ili internih vodomjera.

44) Vodoopskrbno podruéje (vodoopskrbna zona) je geografsko podrucje na kojem se
pruzaju vodne usluge javne vodoopskrbe.
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45) Zasebna cjelina je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor i sl.) u skladu s propisima koji utvrduju vlasnistvo i druga stvarna
prava.

Ostali pojmovi koji nisu navedeni u stavku 1. ovog €lanka, a koji se navode u ovim Opéim
uvjetima imaju znacenje utvrdeno propisima koji ureduju vode i vodne usluge.

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno znaenje, odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

2. UGOVORNI ODNOSI
Clanak 4.

Odnosi izmedu Isporucitelja i Korisnika ureduju se sljede¢im ugovorima:
- ugovorom o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga
- ugovorom o privremenom prikljuéenju na javni vodoopskrbni sustav i isporuci vodnih
usluga i
- ugovorom o jamstvu za placanje isporucenih vodnih usluga najmoprimcu.

2.1. Ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine
1 isporuci vodnih usluga

Clanak 5.

Ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga u pisanom
obliku sklapaju Isporucitelj i Obveznik prikljuenja prije izvodenja i priklju¢enja gradevine ili
druge nekretnine na komunalne vodne gradevine, sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Ugovorom o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga utvrduje se
najmanje:

- vrsta prikljucka,

- rok izvedbe prikljucka,

- uvjeti izvodenja prikljucka,

- obveze i prava Korisnika i Isporuéitelja,

- naknada i nadin pla¢anja vodnih usluga,

- dan pocetka koristenja vodnih usluga,

- nadzor i predaja prikljucka u vlasnistvo Isporucitelja

- ograni¢enje ili obustavu koritenja vodnih usluga,

- protupravna potrosnja i obra¢un naknade za protupravnu potro$nju,

- raskid ili prestanak ugovora.

Pisani ugovor o isporuci vodnih usluga, osim vodne usluge praZznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, moZe sadrzavati i druge podatke, ako je
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primjenjivo i1 ako postoje specifi¢nosti u isporuci vodnih usluga koje je u skladu s ovim
Opéim uvjetima potrebno ugovorno utvrditi izmedu Isporucitelja i pojedinog Korisnika.

Clanak 6.

Ugovor o prikljuenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga sklapa se s
Obveznikom prikljucenja na njegov zahtjev.

Sklapanjem ugovora o prikljuéenju i isporuci vodnih usluga iz prethodnog stavka Obveznik
priklju¢enja pristaje na prijenos priklju¢aka u vlasnidtvo Isporucitelja bez naknade, a
Isporuditelj se obvezuje da ¢e prikljudak trajno odrZavati.

Ugovorom o prikljugenju i isporuci vodnih usluga kod priklju¢aka na javnu vodoopskrbu i/ili
javnu odvodnju za viSestambenu zgradu s viSe samostalnih uporabnih cjelina (stanova,
poslovnih prostora i sl.), ugovorit ¢e se ugradnja glavnog vodomjera i svih internih vodomjera
te se kao korisnik vodnih usluga u evidenciji isporucitelja vodnih usluga za sve vodomjere
vodi investitor objekta. Po sklapanju pravnih poslova s fizickim ili pravnim osobama kojima
oni postaju vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, Isporucitelj ¢e u svojim evidencijama
izvrSiti promjenu korisnika vodnih usluga

Clanak 7.

Ugovor o priviemenom prikljuéenju na sustav javne odvodnje i sustav javne vodoopskrbe i
isporuci vodnih usluga sklapaju Isporuditelj i Obveznik prikljucenja za privremene potrebe
korisnika u trajanju do maksimalno 100 (sto) dana, sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Iznimno, u opravdanim i neodgodivim slu¢ajevima, ugovor o privremenom priklju¢ku na
sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje moze se sklopiti i na razdoblje duZe od 100
(sto) dana.

Ugovorom o privremenom prikljuenju na sustav javne vodoopskrbe 1/ili sustav javne
odvodnje utvrduju se uvjeti koristenja privremenog prikljucka, svrha prikljuCenja, obracun
potrodnje vode i drugi troskovi, zabrana prikljucenja trecoj osobi te naknada Stete.

Clanak 8.

Dan pocetka koristenja vodnih usluga, osim praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, je:

- dan prikljuenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav
odreden u radnom nalogu za prikljuenje Isporucitelja i supotpisanom od buduceg
Korisnika vodnih usluga ili koji je kao takav odreden u pisanom ugovoru o
prikljuéenju i isporuci vodnih usluga ili

- dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ priklju¢enoj na iste gradevine.

Dan pocetka koristenja vodnih usluga je dan s kojim Korisnik postaje obveznik placanja

vodnih usluga bez obzira na to da li je Korisnik svoje interne instalacije gradevine prikljucio
na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje ili nije.
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Clanak 9.

Dan pocetka koriStenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje je dan koji je kao takav odreden u radnom nalogu Isporuditelja
za praznjenje i odvoz komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje i koji je
supotpisan od Korisnika.

Clanak 10.

Isporucitelj je obrazac standardnog ugovora o prikljucenju na komunalne vodne gradevine i
isporuci vodnih usluga iz ¢lanka 5. ovih Opéih uvjeta duZan izraditi za razli¢ite kategorije
korisnika (kucanstva u stambenim kuéama, kucanstva u stambenim zgradama, poslovni
korisnici i dr.) i objaviti na internetskoj stranici Isporucitelja www.kcvode.hr.

Obrasci Ugovora trebaju biti javno dostupni za cijelo vrijeme vazenja ovih Opc¢ih uvijeta.
2.2. Ugovor o jamstvu za plac¢anje isporucenih vodnih usluga najmoprimcu
Clanak 11.

Ugovor o jamstvu za placanje isporucenih vodnih usluga najmoprimcu je trojni ugovor kojeg
sklapa Isporuditelj s vlasnikom nekretnine i najmoprimcem/zakupcem nekretnine radi
solidame obveze placanja isporu¢enih vodnih usluga.

Sklapanjem ugovora iz prethodnog ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da u cijelosti
prihvacaju odredbe ovih Opcih uvjeta.

Clanak 12.

Obrazac ugovora o jamstvu za pla¢anje isporuéenih vodnih usluga najmoprimcu se objavljuje
na internetskoj stranici Isporucitelja www.kcvode.hr i treba biti javno dostupan za cijelo
vrijeme vaZenja ovih Op¢ih uvjeta.

3. UVJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA
3.1. Prava i obveze Isporuditelja
Clanak 13.

Isporucitelj je duzan Korisnicima isporu¢iti vodu za ljudsku potro$nju prema standardima
kvalitete vode utvrdenim vaZeéim propisima kojima je uredena voda, vodne usluge, hrana te
zdravstvena ispravnost vode za ljudsku potro$nju.

Isporucitelj je duzan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se ispustaju preko
kontrolnog okna, a sukladno vaze¢oj Odluci o odvodnji otpadnih voda odnosno posebnim
propisima kojima su odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda koja se mozZe ispustati u sustav
javne odvodnje.

11



Koprivnitke vode d.0.0. — Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga — 2023. godina — nacrt — javno savjetovanje

Isporuditelj je duZan odrzavati javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravaju¢i Korisniku trajnu i kvalitetnu uslugu u skladu s
propisima kojima se ureduju vode, vodne usluge i zaStita potroSaca.

Clanak 14.

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkratem moguéem roku, obavijestiti Korisnike o
nemogucnosti koristenja u slu€aju isporuke vode za ljudsku potro$nju koja nije u skladu s
propisanim standardima, putem sredstava javnog informiranja, pisanom obavijesti jedinici
lokalne samouprave na ¢ijem podruéju je nastala nemogucnost isporuke vode za ljudsku
potro3nju, objavom na internetskoj stanici Isporucitelja i na drugi odgovarajuéi nacin.

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti Korisnike o
prekidu isporuke usluga, osim u slu¢ajevima kada se prekid vodnih usluga nije mogao
predvidjeti niti otkloniti, putem sredstava javnog informiranja, dostavom obavijesti jedinici
lokalne samouprave na ¢ijem podru¢ju je nastao prekid vodnih usluga i na drugi odgovarajuci
nacin.

U sluéaju planiranog prekida isporuke vode za ljudsku potro$nju Isporuitelj je duZan
obavijestiti Korisnike najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode za ljudsku potrodnju
putem sredstava javnog informiranja, dostavljanjem obavijesti jedinici lokalne samouprave na
¢ijem podrudju se planira prekid isporuke vode za ljudsku potro$nju i objavom na internetskoj
stranici Isporuditelja..

U slu¢aju iz stavka 1. ovog ¢lanka Isporuditelj je duzan obavijestiti Korisnike o prestanku
okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke vodne usluge, odnosno privremenu
nemogucénost kori$tenja vodne ustuge i to putem sredstava javnog informiranja, dostavljanjem
obavijesti jedinici lokalne samouprave na &ijem podrudju je nastao prekid isporuke vodne
usluge i objavom na internetskoj stranici Isporucitelja.

Clanak 15.

Isporuditelj je duZzan Korisniku nadoknaditi §tetu koja je nastala prekidom obavljanja vodnih
usluga ili nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim
slu¢ajevima koje Isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporuditelj ne odgovara za $tetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi
uslugama uzrokovanih lo§im hidroloskim prilikama odnosno suSom, niskim temperaturama
koje uzrokuju smrzavanje javnih vodoopskrbnih cjevovoda i kvarove na opremi (visa sila).

Isporuditelj] ne odgovara za §tetu koju Korisnici trpe zbog poplave uzrokovane loSim
hidroloskim prilikama na podruéju razdjelnog i mjeSovitog sustava odvodnje (visa sila).

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,
tro§ilima, bojlerima, grijaéim kotlovima, kucanskim aparatima i drugim uredajima
priklju¢enima na vodovodne instalacije zbog:

- neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

- onetiscenja interne instalacije,

- promjena u tlaku odnosno hidrauli¢kih udara u vodoopskrbnoj mrezi,
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- smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera te spojnog i priklju¢nog voda u vodomjernom
oknu,

- kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,

- otudenja vodomjera,

- obustave isporuke vode kao posljedice neplacanja ra¢una za potro$enu vodu,

- nakupljanja kamenca kao posljedice isporuke zdravstveno ispravne ali tzv. tvrde vode i

- u svim drugim slucajevima nastalim radnjama Korisnika, a koje imaju uzrok u
nepridrZzavanja odredbi iz ovih Opéih uvjeta.

Clanak 16.

Stetu koja na vodovodnom i/ili kanalizacijskom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika
otklanja Isporucitelj na teret Korisnika.

Stetu na vodovodnom i/ili kanalizacijskom prikljucku utvrduju struéne osobe Isporuéitelja, o
Cemu se sastavlja pisani zapisnik o ¢injeni¢nom stanju kojeg potpisuju Korisnik i struéna
osoba Isporucitelja.

U slucaju da Korisnik odbija potpisati zapisnik o ¢injeni¢nom stanju, struéne osobe
Isporucitelja duZne su tu okolnost upisati u zapisnik te Korisniku jedan primjerak zapisnika
dostaviti obi¢nom postom ili elektroni¢kom postom.

Clanak 17.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju
prolazi javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne odvodnje pretrpi zbog puknuca ili odte¢enja
cjevovoda ako je vlasnik nekretnine gradevinu izgradio protivno odredbama ovih Opéih
uvijeta.

Clanak 18.

Isporucitelj obraCunava i naplacuje vodne usluge temeljem vaZzeée Odluke o cijeni vodnih
usluga Isporuéitelja i ovih Op¢éih uvjeta.

Clanak 19.

Radi zastite Korisnika i bolje kvalitete usluga, Isporuéitelj daje informacije o isporuci vodnih
usluga i to:

- osobno u sjedistu Isporuditelja radnim danom od 7 — 15 sati,

- pisanim putem,

- putem e-maila: info@kcvode.hr ili

- na besplatni info telefon 0800-8445.
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3.2. Prava i obveze Korisnika
Clanak 20.

Obveznici prikljuenja postoje¢ih gradevina i drugih nekretnina i onih koje ¢e se izgraditi na
usluznom podru¢ju u nadleznosti Isporuditelja, duzni su svoje nekretnine prikljuciti na javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju ukoliko su ispunjeni osnovni tehni¢ki preduvijeti iz ¢lanka 47.
ovih Opéih uvjeta, a prema tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima priklju€enja iz ¢lanka 48. 1 63.
ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 21.

Korisnik moze koristiti vodne usluge isklju¢ivo za potrebe kucanstva, poslovnog korisnika,
poslovnog prostora, poljoprivrednih objekata 1 poljoprivrednog zemljista.

Ako Korisnik na istoj nekretnini osim stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri
¢emu trodi vodu za ljudsku potro$nju, duZan je izvriiti odvajanje vodomjera za obavljanje
poslovne djelatnosti.

Korisnik nema pravo omoguciti drugoj fizickoj ili pravnoj osobi prikljuCenje na svoje interne
vodoopskrbne instalacije ili objekte i instalacije interne odvodnje te koriStenje i
obratunavanje vodne usluge preko svojeg obracunskog mjernog mjesta.

Clanak 22.

Korisnik je obavezan pravovremeno pisanim putem obavijestiti Isporucitelja o svim
planiranim okolnostima koje ¢e znatno utjecati na dugotrajnije povecanje ili smanjenje
potreba za koristenje vodne usluge isporuke vode za ljudsku potroSnju.

U slu¢aju neplanirane, kratkotrajne i jednokratne potrebe za povecanjem koriStenja vodne
usluge, Korisnik o tome treba prethodno kontaktirati Isporucitelja kako ne bi doslo do
problema u normalnom funkcioniranju sustava vodoopskrbe i kako bi se sprijecilo nastajanje
hidrauli¢kih udara na javnoj vodoopskrbnoj mrezi.

Clanak 23.

Korisnik javne vodoopskrbe duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju ukljuéivo i vodomjerno okno koje mora biti vodonepropusno i
dostupno radnicima Isporugitelja radi redovnih ili izvanrednih poslova odrZavanja i kontrole.

U sluéaju da mjerno mjesto nije dostupno, Isporucitelj ¢e Korisnika pismeno obavijestiti 1
upozoriti, a ako Korisnik ni po primitku obavijesti ne omoguci pristup mjernom mjestu ili
prikljuénom oknu, Isporugitelj ¢e prekinuti isporuku vodne usluge.

Korisnik je o vlastitom trosku duzan izmjestiti nedostupno mjesto ili kontrolno okno na

mjerno mjesto ili kontrolno okno kojem ¢e biti omogudéen pristup Isporucitelju, a sukladno
uvjetima Isporuéitelja iz ovih Opéih uvjeta.
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Korisnik javne odvodnje duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
kanalizacijsku mrezu uklju¢ivo i kontrolno okno koje mora biti vodonepropusno.

Korisnik je duzan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
ukljuc¢ivo s vodomjernim oknom, kao i internu kanalizacijsku mreZzu ukljucivo s kontrolnim
oknom, na na¢in da sprije¢i mogucénost one¢i§¢enja i zagadivanje javne vodoopskrbne mreze
odnosno javne kanalizacijske mreze.

Korisnik je duZan u zimskim uvjetima od smrzavanja zastititi glavni vodomjer, odnosno
cjelokupni vodomjerni set te dio priklju¢ne cijevi smje$ten u vodomjernom oknu. Sve Stete
koje nastanu radi smrzavanja vodomjera ili vodomjernog seta snosi Korisnik.

Clanak 24.

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti strué¢nim sluzbama Isporuditelja pregled i nadzor
nad internim instalacijama, a osobito u sluéaju moguée prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava, odnosno u slucaju ispustanja agresivnih otpadnih voda u javnu
kanalizaciju.

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole
kvalitete 1 provjere pridrzavanja uvjeta iz ovih Opéih uvjeta te vazeéih Odluka i Pravilnika
koje se odnose na predmetne vodne djelatnosti.

Clanak 25.

Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
grani¢ne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari, u smislu
vaZeCih propisa o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispustanja na
odgovaraju¢i nafin prodistiti na internom uredaju za prodiS§éavanje otpadnih voda u
nadleZnosti Korisnika.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauli¢ki
rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki, rad uredaja za pro¢i§¢avanje otpadnih voda i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati oStecenje sustava i opasnost po Zivot osoba (zaposlenika Isporuéitelja koji rade na
odrzavanju sustava javne odvodnje).

Oborinske vode odvode se preko zasebnog sustava odnosno na odgovarajuéi nacin te se ne
smiju ispuStati u sustav javne odvodnje fekalnih otpadnih voda, osim ako se ne radi o

mjeSovitom sustavu odvodnje na odredenom podruéju.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati ostale otpadne vode (sanitarne i
tehnoloske).
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Clanak 26.

U slu¢aju kada Isporuditelj utvrdi da bi zbog nepridrzavanja uvjeta iz ovih Op¢ih uvjeta
moglo nastupiti oneci§Cenje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava javne
odvodnje i podzemnih voda, zbog neispravnog i loSeg odrzavanja i koriStenja internih
instalacija i opreme od strane Korisnika, a osobito u slucaju kada je do oneciScenja ili
zagadenja ve¢ doslo, ovladten je odmah prekinuti isporuku i iskljuciti prikljucak za toga
Korisnika.

Za sve $tetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je
Korisnik te je duZzan nadoknaditi $tetu Isporucitelju kao i tre¢im osobama.

Clanak 27.

Korisnik je duzan omoguéiti Isporuditelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno vazeéim
propisima o ovjernim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i na¢inu njihove primjene i o
umjernim razdobljima za etalone te vaZe¢im propisima o mjeriteljskim zahtjevima za
vodomjere.

Isporuéitelj nije duzan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomjera na primjeren
na¢in. O uéinjenoj zamjeni sastavlja se zapisnik - nalog za ugradnju i izmjenu vodomjera
kojeg obavezno potpisuje ovlasteni monter od strane Isporucitelja. Zapisnik — nalog za
ugradnju i zamjenu vodomjera potpisuje i Korisnik u slucaju da je prisutan kod zamjene
vodomjera.

Potpisani primjerak zapisnika — naloga za ugradnju i izmjenu vodomjera Isporucitelj urucuje
Korisniku prilikom zamjene u slu¢aju da Korisnik prisustvuje zamjeni vodomjera. U slucaju
kada Korisnik nije prisutan prilikom zamjene vodomjera, Isporucitelj jedan primjerak
zapisnika — naloga za ugradnju i izmjenu vodomjera ostavlija u poStanskom sanducicu
Korisnika ili mu ga dostavlja poStom ili emailom.

Korisnik nije duzan prisustvovati zamjeni vodomjera. Ukoliko Korisnik ne prisustvuje
zamjeni vodomjera, smatra se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u zapisniku - nalogu za
ugradnju i izmjeni vodomjera ako Isporucitelju ne dostavi prigovor na zapisnik — nalog za
ugradnju i izmjenu vodomjera u roku do 7 dana od dana kad je zamjena vodomjera obavljena,
odnosno do 7 dana od primitka istog poStom ili emailom.

Korisnik moze traziti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog
razdoblja u skladu s vaZeéim propisima o postupku izvanrednog ispitivanja zakonitih mjerila.

Isporuditelj je po zahtjevu Korisnika duZan zatraZiti provjeru ispravnosti vodomjera kod
Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo.

Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene propisima o
mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere, troSkove ispitivanja i ostale troSkove tog postupka
snosi Korisnik.

U sluéaju da se ispitivanjem utvrdi da je vodomjer neispravan, troSkove ispitivanja i ostale
troSkove tog postupka snosi Isporucitelj.
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3.3. Promjena Korisnika vodne usluge
Clanak 28.

Prethodni Korisnik je duzan o svakoj promjeni vlasni$tva nekretnine (prodaja, darovanje i sl.)
u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuéitelju promjenu Korisnika o ¢emu je
duZan priloZiti vjerodostojne isprave kao dokaz o promjeni.

Novi Korisnik moZe u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuditelju promjenu
Korisnika, a duzan je Isporucitelju promjenu prijaviti u roku od idué¢ih 15 dana od dana
promjene, u slu¢aju da promjenu Korisnika nije prijavio prethodni Korisnik.

Prethodni ili novi Korisnik duzni su prilikom prijave promjene Korisnika dostaviti
Isporucitelju stanje vodomjera i/ili mjernog uredaja sa stanjem brojila na dan kad je promjena
nastupila, a koje stanje su suglasno utvrdili prethodni i novi Korisnik.

Prethodni i novi Korisnik solidarmo odgovaraju za pla¢anje vodnih usluga u razdoblju od
promjene Korisnika do prijave promjene Korisnika isporucitelju vodnih usluga u svim
slu¢ajevima, osim kod promjene Korisnika radi nasljedivanja.

Clanak 29.

Korisnik je duzan neodloZno obavijestiti Isporuditelja o svakoj promjeni:
- koristenja nekretnine (zakup, najam, nasljedstvo, darovanje i dr.),
- adrese,
- poslovnog sjedista,
- statusnoj ili organizacijskoj promjeni,
- pocetku i prestanku obavljanja djelatnosti,
- broja ¢lanova kucanstva, kad je to primjenjivo i
- o svakoj drugoj promjeni bitnoj za obraun vodnih usluga.

Iznimno, u slu¢aju da Korisnik ne obavijesti Isporucitelja o promjeni iz stavka 1. ovog ¢lanka,
Isporucitelj ¢e promjenu Korisnika obaviti temeljem dostupnih podataka iz javnih registara
1/ili podataka dobivenih od upravnih tijela, sudskih tijela i drugih ovlastenih institucija.

Clanak 30.

Na temelju ocitanja stanja vodomjera ili mjernog uredaja Isporuditelj je duZan radi
razgranienja ugovornih odnosa radi promjene Korisnika, obracunati isporucene vodne
usluge.

Clanak 31,

U slucaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac duzni su prije kupoprodaje provjeriti
stanje duga za vodne usluge prema Isporucitelju te Isporuditelju platiti dug.

Ako je kupoprodajnim ugovorom utvrdeno viSe kupaca nekretnine, kupci suvlasnici su se
duZni medusobno sporazumjeti o osobi koja ¢e biti novi Korisnik odnosno obveznik placanja
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vodnih usluga te o tome pisanim putem zajedniCki obavijestiti Isporucitelja
izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjava/suglasnost mora sadrZavati najmanje potpis kupca - osobe koja je suglasna da Ce biti
novi Korisnik vodnih usluga po osnovi kupoprodaje nekretnine.

U slucaju da se kupci nekretnine medusobno ne sporazumiju o osobi koja ¢e biti novi
Korisnik i ne dostave izjavu/suglasnost iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka, Isporucitelj ¢e uvidom u
zemljisne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od kupaca, o emu ée sve kupce
suvlasnike obavijestiti pisanim putem. Isporucitelj ¢e za novog korisnika odrediti kupca
nekretnine koji je kupnjom stekao najveéi udjel u vlasni$tvu nekretnine, a u sluc¢aju da su
kupci stekli vlasni$tvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporucitelj ¢e odrediti bilo
kojeg od kupaca kao novog korisnika.

Clanak 32.

Ugovorom o jamstvu za pla¢anje isporuéenih vodnih usluga najmoprimcu se regulira naplata
isporuke vodnih usluga, na na¢in da ukoliko najmoprimac/zakupac ne placa troskove isporuke
vodnih usluga Isporugéitelju, Isporuditelj ¢e potraZivanja za isporuc¢ene vodne usluge naplatiti
od vlasnika nekretnine.

Ako se vlasnik nekretnine i/ili najmoprimac/zakupac protive i ne potpisu ugovor o jamstvu za
placanje isporucenih vodnih usluga najmoprimcu sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, promjena
korisnika neée se obaviti te ¢e obveza placanja vodnih usluga teretiti vlasnika nekretnine,
neovisno o sklopljenom ugovoru o najmu izmedu vlasnika i najmoprimca.

Clanak 33.

U sluéaju smrti prethodnog Korisnika, promjenu su duZni prijaviti njegovi nasljednici u roku
do 15 dana od dana primitka pravomoénog rjeSenja o nasljedivanju temeljem kojeg ce
Isporucitelj sve obveze i potraZivanja prethodnog Korisnika prenijeti na nasljednika.

Ako je pravomoénim rjeSenjem o nasljedivanju utvrdeno viSe nasljednika, nasljednici su se
duZni medusobno sporazumjeti o osobi koja ¢e biti novi Korisnik odnosno obveznik placanja
vodnih usluga te o tome pisanim putem zajedniCki obavijestiti Isporulitelja
izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeznika.

Izjava/suglasnost mora sadrZavati najmanje potpis nasljednika - osobe koja je suglasna da ¢e
biti novi Korisnik vodnih usluga po osnovi nasljedstva nad nekretninom.

U sludaju da se nasljednici medusobno ne sporazumiju o osobi koja ¢e biti novi Korisnik i ne
dostave izjavu/suglasnost iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka, Isporulitelj ¢e temeljem uvida u
zemlji$ne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od nasljednika, o Cemu ce sve
nasljednike obavijestiti pisanim putem. Isporutitelj ¢e za novog korisnika odrediti nasljednika
nekretnine koji je nasljedivanjem stekao najveci udjel u vlasnistvu nekretnine, a u slucaju da
su nasljednici stekli vlasni§tvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporufitelj ¢e
odrediti bilo kojeg od nasljednika kao novog korisnika.
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Clanak 34.

Podatke o broju i promjeni ¢lanova kucanstva u vi§estambenim zgradama su Isporuditelju
duzni u pisanom obliku bez odlaganja dostaviti ovlaSteni predstavnici suvlasnika, koji
odgovaraju za to¢nost i pravodobnost tih podataka.

U slu€aju prijave razli¢itog broja osoba od strane predstavnika suvlasnika ili upravitelja
zgrade 1 pojedinog Korisnika u istom obradunskom razdoblju, Isporuditelj moze traziti da
pojedini Korisnik dostavi pisanu izjavu o broju ¢lanova kuéanstva ovjerenu kod javnog
biljeznika.

Sve promjene broja Clanova kucanstva unutar obracunskog razdoblja Isporutitelj je duzan
uvaZziti najkasnije u obracunu u onom obracunskom razdoblju u kojem je primio prijavu
promjene Korisnika.

Clanak 35.

Korisnik kod kojeg nastaju statusne promjene (spajanje, pripajanje, preuzimanje, odvajanje,
razdvajanje i dr.) radi kojih je potrebno aZurirati Evidenciju o Korisnicima, duZan je o
promjeni statusa obavijestiti Isporuditelja u roku do 15 dana od dana nastale statusne
promjene te Isporuditelju dostaviti vjerodostojne isprave o provedenoj statusnoj promjeni
(ugovor, izvadak iz Sudskog registra, izvadak iz Obrtnog registra i dr.)

34. Evidencija o Korisnicima
Clanak 36.
Isporucitelj je duzan voditi azurnu evidenciju o Korisnicima.

Evidencija o korisnicima mora najmanje sadrZavati:
- ime i prezime/naziv Korisnika,
- OIB Korisnika,
- postanski broj, naselje, adresu i kuéni broj Korisnika,
- kontakt podatke Korisnika (kontakt telefon, mobitel i sl.),
- e-mail adresu, ako je Korisnik dostavio zahtjev za dostavu raduna/obratuna i/ili
akontacijskih uplatnica putem maila
- broj ¢lanova kucanstva, ako je potrebno radi obratuna vodnih usluga,
- oznaku (broj) mjernog mjesta,
- broj brojila
- datum ugradnje/zamjene brojila.

Evidencija o Korisnicima mozZe sadrzavati i:
- e-mail adresu, ako je primjenjivo
- alternativnu adresu za dostavljanje racuna i akontacijskih uplatnica, ako je
primjenjivo,
- druge podatke za koje [sporuditelj smatra da su potrebni radi obra¢una potrosnje
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Evidencija o Korisnicima vodi se u digitalnom obliku, a temeljem dostupnih podataka i
vjerodostojnih isprava (ugovori o prikljuenju i isporuci vodnih usluga, rjeSenja o
nasljedivanju, kupoprodajni ugovori, ugovori o darovanju i drugi ugovori, zahtjevi za
promjenu korisnika, mailom ili na drugi na¢in dostavljeni podaci od strane korisnika, podaci
dostavljeni od predstavnika suvlasnika zgrade i dr.).

Clanak 37.

Isporuitelj je u vodenju Evidencije o korisnicima duZan postupati prema propisima kojima je
uredena zastita osobnih podataka.

Isporuditelju je zabranjeno davanje osobnih podataka Korisnika bilo kojoj trecoj osobi
protivno propisima kojima je uredena zastita osobnih podataka.

4. OBVEZA I UVJETI PRIKLJUCENJA GRADPEVINA I DRUGIH
NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE TE
UVJETI ODRZAVANJA PRIKLJUCAKA

4.1. Obveza prikljudenja
Clanak 38.

Obveznici prikljutenja gradevina i drugih nekretnina na usluZznom podrucju Isporucitelja
duzni su prikljuéiti svoju gradevinu i drugu nekretninu na javni vodoopskrbni sustav i sustav
javne odvodnje kada je takav sustav izgraden u naselju ili dijelu naselja u kojem se nalazi
gradevina i druga nekretnina, odnosno kada su osigurani uvjeti za prikljuCenje na te sustave
sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 39.

Obveznici prikljuenja duzni su prikljuditi gradevinu i drugu nekretninu na komunalne vodne
gradevine u sljede¢im rokovima:

- novoizgradena gradevina, u naseljima gdje je javni sustav vodoopskrbe odnosno javni
sustav odvodnje izgraden mora se priklju¢iti na komunalne vodne gradevine prije
tehnickog pregleda za ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji,

- postojeée, ve¢ izgradene gradevine, u naseljima u kojima se izgradi javni sustav
vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje, moraju se prikljuiti na komunalne
vodne gradevine najkasnije u roku od jedne godine od dana obavijesti Isporucitelja o
moguénosti priklju¢enja sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju protupravno
izgradenih zgrada.

Clanak 40.
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Od obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom
za koriStenje voda ureden nacin opskrbe vodom.

Od obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se:

- vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi zakonit na¢in, sukladno
ovim Op¢im uvjetima ili sukladno vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili
rjeSenju o okoli$noj dozvoli, rijesio odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine i

- postojeci Korisnik vodne usluge i postojece, ve¢ izgradene gradevine koje imaju
prikljucak na sustav javne odvodnje, a na podrué¢jima na kojima se izgradi razdjelni
sustav javne odvodnje.

Clanak 41.

Na podrucjima na kojima je izgraden razdjelni sustav javne odvodnje na naéin da je sustav
odvodnje sanitarnih i tehnoloSkih voda odvojen od sustava odvodnje oborinskih voda,
obveznici priklju¢enja duzni su odvodnju sanitarnih i tehnoloskih voda odnosno odvodnju
oborinskih voda zasebno prikljuéiti na sustav odvodnje sanitarnih i tehnoloskih voda odnosno
sustav odvodnje oborinskih voda.

Na podru¢jima na kojima je izgraden sustav javne odvodnje samo za odvodnju sanitarnih 1
tehnoloskih voda, obveznici priklju¢enja ne smiju na taj sustav prikljuditi oborinske vode.

U sluajevima iz stavka 1. i 2. ovog ¢&lanka, Isporuditelj ¢e pisanim putem odrediti obvezu
ispravnog prikljucenja na odgovarajuci sustav i odrediti rok za isto, a ukoliko obveznik
prikljuCenja ne postupi po odredbama iz obavijesti, obavit ¢e se ispravno prikljudenje
gradevine na teret obveznika prikljuéenja.

4.2, Isklju¢enje s komunalnih vodnih gradevina na zahtjev Korisnika
Clanak 42.

Korisnik moZe pisanim zahtjevom otkazati koriStenje vodnih usluga i zatraZiti iskljucenje
prikljucka s komunalnih vodnih gradevina zbog privremenog ili trajnog prestanka koristenja
stambenog odnosno poslovnog prostora.

U slu¢aju otkazivanja koristenja vodnih usluga i iskljuenja priklju¢ka s komunalnih vodnih
gradevina, Isporuditelj ¢e ukloniti vodomjer i zaplombirati glavni ventil, odnosno blindirati
kontrolno okno.

Clanak 43.

Privremeni prestanak koriStenja vodnih usluga mogu¢ je u vremenskom roku do najvide 18
mjeseci od datuma uklanjanja mjernog uredaja.

Svako nekoriStenje skinutog mjernog uredaja dulje od 18 mjeseci smatra se kao trajni
prestanak koriStenja vodnih usluga.
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Isporuditelj ¢e prije isteka roka od 18 mjeseci Korisnika pisanim putem obavijestiti o datumu
trajnog prestanka koristenja vodnih usluga.

Po isteku 18 mjeseci od datuma uklanjanja mjerila, Isporucitelj ¢e trajno demontirati i
iskljugiti prikljudak Korisnika na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje te, ukoliko
Korisnik ponovo Zeli prikljugiti nekretninu na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje,
provest ¢ée se novi postupak prikljuenja sukladno vaze¢im zakonskim propisima i ovim
Op¢im uvjetima.

Clanak 44.

Isporugitelj ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da prikljucak postoji, a
vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljuéene s komunalnih vodnih gradevina duZan je
omogu¢iti provedbu nadzora.

Clanak 45.

Isporutitelj ¢e gradevinu ponovo prikljuéiti po sluZbenoj duzZnosti ako se utvrdi da se

koristiti.
Clanak 46.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se ponovo priklju¢uje snosi troSak
prikljuéenja sukladno propisima koji ureduju vodne usluge, a ako se prikljuCuje unutar 18
mjeseci od prethodnog iskljudenja, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od
prethodnog isklju¢enja do ponovnog prikljucenja.

4.3. Postupak izdavanja suglasnosti i osiguranja uvjeta za prikljucenje
na komunalne vodne gradevine

Clanak 47.

Korisnici - osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o
uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od Isporucitelja posebne
uvjete prikljucenja.

Posebne uvijete prikljuenja Isporuditelj ¢e utvrditi prema idejnom projektu, odnosno rjeSenju
tijela nadleznog za izdavanje gradevinske dozvole u rokovima koje odredi nadleZno tijelo

kroz postupak izdavanja eDozvole i na nacin odreden propisima o gradnji.

Posebnim uvjetima prikljuéenja odreduju se tehnicki zahtjevi koji se moraju udovoljiti da bi
interni vodovi gradevina bili priklju¢eni na komunalne vodne gradevine.

Osnovni tehni¢ki preduvjeti za prikijucenje gradevine ili druge nekretnine su:
- izgraden sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje,
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dovoljni kapacitet javne vodoopskrbe i javne odvodnje koji ¢e omoguéiti prikljuéenje
nekretnine Korisnika, bez ugroZavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku
vodnih usluga ostalih Korisnika koji imaju gradevine na podru&ju na kojem se nalazi
nekretnina Korisnika podnositelja zahtjeva,

- da je Korisnik kao podnositelj zahtjeva ishodio suglasnost onih vlasnika nekretnina
preko Cijih parcela bi se trebalo izvesti prikljuenje u sluaju kada se prikljuéak ne
izvodi samo u javnom dobru.

IsporuCitelj u svrhu utvrdivanja uskladenosti glavnog projekta s posebnim uvjetima na
traZenje upravnog tijela, odnosno Ministarstva po sluzbenoj duznosti u postupku izdavanja
gradevinske dozvole izdaje potvrdu glavnog projekta koji je izraden u skladu s posebnim
uvjetima, odnosno posebnim uvjetima odredenim lokacijskom dozvolom sukladno propisima
o gradnji.

Isporugitelj ¢e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o
prostornom uredenju i gradnji nije utvrden kraéi rok, izdati potvrdu glavnog projekta o
sukladnosti ili odbiti zahtjev za izdavanje potvrde ukoliko nisu osigurani uvijeti za prikljuenje
gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine.

4.4. Tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljuenja

4.4.1. Tehnicko-tehnoloski uvjeti priklju¢enja na javni
vodoopskrbni sustav
Clanak 48.

PrikljuCak na javni vodoopskrbni sustav moZe biti izveden samo kao trajni prikljuéak. Na
gradilidtima na kojima ce biti izgradena gradevina, ako je podnesen zahtjev za prikljucenje,
vodovodni prikljucak izgradit ¢e se kao trajni prikljucak za potrebe gradevine.

U svrhu izgradnje gradevine, a prije izgradnje trajnog prikljucka, uz pisani zahtjev Korisnika i
uz predocenje gradevinske dozvole, potvrde glavnog projekta ili nekog drugog akta kojim se
odobrava gradenje, Isporuditelj moZe omoguditi investitoru izgradnje gradevine postavljanje
privremenog vodovodnog prikljucka u trajanju do najvise 100 dana.

Poljoprivredni priklju¢ak na javni vodoopskrbni sustav je prikljuéak poljoprivrednog
zemljiSta ili objekata koji sluze isklju¢ivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i
sli¢no — u daljnjem tekstu: poljoprivredni objekti, za koje nije potreban akt o gradenju), a koji
se koriste za potrebe navodnjavanja i =zalijevanja poljoprivrednog zemljista i u
poljoprivrednim objektima.

[znimno, za privremenu opskrbu pitkom vodom moZe se podnijeti zahtjev za privremeni
prikljucak objekata koji je u postupku ozakonjenja kroz odredeni upravno pravni postupak

ishodenja akta o gradnji. Privremeni prikljuéak izvodi se kao i trajni prikljucak.

Ugovor o privremenom prikljucenju postojeéih gradevina se sklapa na odredeno vrijeme i
primjenjuje se do okoncCanja postupka ishodenja odgovarajuceg akta o gradnji.
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Dostavljanjem akta o gradnji, privremeni prikljucak postaje trajnim prikljuckom te ¢e se
Ugovor o privremenom prikljuenju smatrati Ugovorom o priklju¢enju na javni vodoopskrbni
sustav.

Poljoprivredni prikljutak se ne moZe koristiti kao priklju¢ak za vodoopskrbu stambenih,
poslovnih, gospodarskih gradevina ili bilo kojih drugih gradevina.

Privremeni korisnik se obvezuje temeljem Ugovora o privremenom prikljucenju, dostaviti
Isporucitelju RjeSenje o izvedenom stanju, odmah nakon izdavanja, (i pozitivno i odbijajuce
Rjedenje), radi reguliranja statusa prikljucka.

Ukoliko privremeni korisnik dostavi Isporucitelju odbijajuce RjeSenje o izvedenom stanju,
privremeni prikljuak se ukida, odnosno Isporucitelj ¢e odmah iskljuciti privremenog
korisnika iz javnog vodoopskrbnog sustava, koji snosi troSak iskljucenja.

4.4.1.1. Prikljucenje na javni vodoopskrbni sustav
Clanak 49.

Vodovodni prikljuéci moraju se izvoditi po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti
ekonomski racionalno odrZavanje i o€itanje vodomjera.

Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljucka potrebno je osobito voditi ra¢una da je:

- polozaj vodovodnog prikljutka u odnosu na druge podzemne instalacije, kao i duzina
prikijucka takav da odrZzavanje prikljucka bude Sto jednostavnije i ekonomicnije;

- izvedeno grupiranje vodomjera na zajednickom prikljucku u slu¢ajevima kada se
prikljuduje viSe nekretnina odnosno stambenih cjelina, koje se nalaze u nekom
logiénom nizu;

- ugraden sustav vodomjera koji osigurava jednostavnost o¢itanja vodomjera i obraCun
potro$nje vode u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Clanak 50.

Priklju¢ak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju prethodno odobrene
projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporutitelja, a na temelju izradenog
tehni¢kog rjeSenja prikljucka za postojecu gradevinu.

Vodovodni prikljuéak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan prikljutak odgovarajuéeg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a
u vodomjerno okno za smjetaj glavnih vodomjera se postavlja onoliko vodomjera koliko je
gradevina na nekretnini ili zasebnih cjelina u koje se uvode prikljucci (poslovnih prostora,
stanova, garaza, pomo¢nih gradevina, spremista i sl.).

U iznimnim sluajevima (veli¢ina parcele, tesko poremeceni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, tehniko-tehnolo$ki proces i sl.) moZe se odobriti izvedba dva
priklju¢ka za jednu nekretninu uz provodenje procedure priklju¢enja za svaki prikljucak
zasebno.

Clanak 51.
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Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno grani¢e uz uli¢nu stranu, iznimno se dopusta
izvedba zajednickog prikljucka i to prema sljede¢im uvjetima:
- vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera se locira na zajednic¢koj medi i
neposredno uz nju, prema dogovoru vlasnika svake nekretnine,
- u okno se postavlja dva ili viSe glavnih vodomjera prema broju zasebnih cjelina na
nekretnini,
- dimenzija okna mora biti takva da omogucuje smjeStaj konanog broja glavnih
vodomjera,
- dimenzija prikljucka treba zadovoljiti potrebe za vodom obje nekretnine.

Zahtjev za priklju¢ak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon ¢ega Isporuditelj
sklapa ugovore o priklju¢enju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

U slu¢aju kada je vodomjerno okno na parceli samo jednog vlasnika, Isporucitelju je potrebno
dostaviti suglasnost vlasnika nekretnine na kojoj se nalazi vodomjerno okno za smjestaj
glavnog vodomjera susjedne nekretnine, ovjerenu kod javnog biljeznika.

Clanak 52

Iznimno Isporucitelj moZe dopustiti prikljucenje na sustav javne vodoopskrbe nekretnine koja
nema moguénost izravnog spajanja na javnu vodoopskrbnu mrezu, na nadin da se interne
instalacije izvedu preko susjedne nekretnine, s tim da vodomjerno okno mora biti locirano od
1,0 do 3,0 m unutar parcele ispred koje prolazi trasa izgradene javne vodoopskrbne mreze i da
duljina interne instalacije od tog vodomjernog okna do gradevine Korisnika takvog
vodoopskrbnog prikljucka nije veéa od 50 m.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno vodomjerno okno i kojima
prolaze interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluznosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeZznika.

Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine
koji se Zeli prikljuditi na javni vodoopskrbni sustav o vlastitom trosku.

Clanak 53.

Polozaj priklju¢ka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povrSini, izvan uredenih kolnih
prilaza i uredenih povr§ina u parceli vlasnika i da na pravcu prikljutka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta).

PrikljuCak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na cjevovod javne
vodoopskrbe. PoloZaj vodomjernog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljuc¢ak

prolazi na udaljenosti minimalno 1,0 m od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja poloZaja vodomjermog okna potrebno je obavezno voditi raduna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi prikljucka.
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Clanak 54.

Prikljuéenje gradevine i druge nekretnine na javni vodoopskrbni sustav izvest ¢e se pod
sljede¢im tehnolosko-tehni¢kim uvjetima:

- vodovodni priklju¢ak izraduje se iz polietilenske cijevi odgovarajuéeg profila
definiranog hidrauli¢kim proradunom tako da zadovolji potrebne koli¢ine i tlak vode,

- prikljudak se izvodi podzemno na dubini 1 mdo 1,2 m,

- prikljuéna cijev u dijelu u kojem prolazi ispod asfaltirane prometnice postavlja se u
zaStitnu cijev,

- uredaj za smanjenje tlaka vode ugraduje i odrZzava o svom trosku vlasnik nekretnine, a
postavlja se u dijelu interne instalacije,

- dimenzija prikljuéne cijevi utvrdit ¢e se prema hidraulickom prora¢unu i ovisno o
predvidenoj potrodnji vode, a ne mozZe biti manja od d=32 x 3 mm,

- vodomjerno okno smjesta se na pristupaénom mjestu pozicionirano na udaljenosti 1 do
3 m od uli¢ne mede gradevinske parcele, a iznimno mozZe biti smjeSteno do 10 m
unutar parcele, ako za to postoje opravdani razlozi,

- u svemu ostalom priklju¢ak je potrebno izvesti sukladno vazecoj Tehnickoj normi 02-
2009, za izvodenje priklju¢aka na vodovodnu i kanalizacijsku mrezu i Tehnickoj
normi 01-2013, za izvodenje vodovodnih prikljutaka u viSestambenoj, stambeno-
poslovnoj i poslovnoj zgradi (u daljnjem tekstu: Tehnicka norma) Isporucitelja.

Clanak 55.
Na nekretninama u vlasni$tvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz
koje je izgraden javni vodoopskrbni sustav odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, unutar
kojeg se ne moze graditi ¢vrste gradevine prema posebnim uvjetima Isporucitelja i to:

- cjevovod do ¥ 200 mm u $irini 3 m (1,5 m obostrano od osi cjevovoda),
- cjevovod vedi od @ 201 mm u $irini 4 m (2 m obostrano od osi cjevovoda).

Clanak 56.
Prikljudenje nekretnine na javni vodoopskrbni sustav obavlja Isporucitelj ili njegov
Ugovaratelj, a kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehniCkom rjeSenju za
prikljucak i projektnoj dokumentaciji obavlja isklju¢ivo ovlastena osoba Isporucitelja.

Stvarni tro3ak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljucuje.

Zabranjeno je svako prikljudenje na javni vodoopskrbni sustav bez znanja i odobrenja
Isporucitelja.

Clanak 57

Vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera mora biti izvedeno prema Tehni¢koj normi
Isporucitelja.
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Obveznik priklju¢enja vodomjerno okno i prostoriju za smjestaj glavnog vodomjera izvodi
o svom troSku i brine se da uvijek bude Cista, suha i pristupa¢na kako bi se vodomjeri mogli
nesmetano ocitavati 1 mijenjati.

Vodomjerna okna i prostore u kojima je Isporuéitelju otezan rad oko izmjene, odrzavanja i
oCitanja vodomjera, Korisnik mora prilagoditi tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima iz ovih Op¢ih
uvjeta najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pisane opomene Isporuditelja.

4.4.1.2. Zahtjev za prikljucenje na javni vodoopskrbni sustav
Clanak 58.

Pisani zahtjev za prikljucenje na javni vodoopskrbni sustav podnosi se Isporuditelju. Uz
zahtjev za prikljuéenje prilaze se:
- dokaz o vlasniStvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevinu, odnosno drugu
nekretninu za koju se trazi prikljucak;
- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjeSenje o uvjetima gradenja, rjeSenje i potvrda
o0 izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleZnog drZzavnog tijela kojom se potvrduje da
je gradevina izgradena prije 15. veljate 1968. godine.

Kod zahtjeva za vodovodni priklju¢ak poljoprivrednog zemljista ili poljoprivrednog objekta
prilaze se kopija katastarskog plana i dokaz o vlasniS§tvu odnosno zakonitom posjedu
poljoprivrednog zemljista ili poljoprivrednog objekta.

Clanak 59.
Isporuditel), na temelju zahtjeva za prikljuéenje, za postojecu gradevinu izraduje tehnicko
rjeSenje prikljucka, ako za prikljucenje postoje ispunjeni tehniCki preduvjeti, a za novu
gradevinu izdaje potvrdu na glavni projekt.
Isporucitelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljucka, obavezno pribavlja potvrdu

gradevinske inspekcije. Isporuditelj ¢e obustaviti daljnji postupak priklju¢enja ukoliko
gradevinska inspekcija dostavi negativnu potvrdu.

Clanak 60.
Za izvedbu vodovodnog priklju¢ka Obveznik prikljuéenja sklapa Ugovor o prikljudenju i
isporuci vodnih usluga s Isporuéiteljom koji radove na izvedbi priklju¢ka izvodi samostalno
ili putem ugovaratelja.
Stvarni troSak radova izvedbe prikljucka snosi Obveznik prikljucenja.

Clanak 61.

Postoje¢i Korisnici mogu podnijeti Isporucitelju zahtjev za razdvajanje zajednickog
prikljucka na javni vodoopskrbni sustav ili preseljenje postojeéeg prikljucka.

Isporucitelj ¢e odobriti zahtjev ako za razdvajanje ili preseljenje prikljucka postoje tehnicko-
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tehnolo$ki uvijeti i izradit ¢e tehniCko rjeSenje razdvajanja ili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehni¢ko-tehnologki uvijeti, Isporucitelj ¢e odbiti takav zahtjev
uz pisano obrazloZenje.

4.4.1.3. Uvjeti ugradnje vodomjera zasebne cjeline unutar
veé izgradene gradevine koja ima viSe zasebnih cjelina

Clanak 62.

Kod zgrada koje imaju vi§e zasebnih cjelina i izveden je vodovodni prikljucak s ugradenim
jednim zajedni¢kim glavnim vodomjerom, Korisnici mogu zatraZiti izdvajanje i ugradnju
internog vodomjera za svoje zasebne cjeline.

Korisnik koji se izdvaja uz pisani zahtjev za izdvajanje Isporucitelju prilaZe:

- dokaz o vlasni§tvu (izvadak iz knjige poloZenih ugovora, ugovor o kupoprodaji
poslovnog prostora),

- pisanu izjavu predstavnika suvlasnika da je natpolovina veéina vlasnika stanova
suglasna s izdvajanjem vodovodnog prikljucka, ovjerenu kod javnog biljeZnika,

- rjeSenje o imenovanju predstavnika suvlasnika ili meduvlasnicki ugovor u kojem su
suvlasnici viSestambene zgrade ovlastili predstavnika suvlasnika da ih zastupa prema
tre¢im osobama.

4.4.2. Tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljucenja na sustav javne odvodnje
Clanak 63.

Priklju¢ak na sustav javne odvodnje moZe biti izveden samo kao trajni prikljucak.

Kanalizacijski priklju¢ak se moZe izvesti nakon provedene procedure o prikljucenju od strane
Isporutitelja, a koja je utvrdena ovim Opéim uvjetima.

Korisnik je duZan platiti sve druge troskove u vezi prikljucenja.

44.2.1. Prikljucenje na sustav javne odvodnje
Clanak 64.

Prikljudenje interne kanalizacijske mreZe na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na
mjestu predvidenom projektom javne kanalizacije te odobrenom tehnickom dokumentacijom
gradevine koja se prikljuuje odnosno prema odobrenom tehnickom rjeSenju prikljucka na
sustav javne odvodnje.

Izvedba kanalizacijskog priklju¢ka izvodi se prema pravilima struke, tako da se ne narusi

funkcioniranje odvodnje ranije priklju¢enih Korisnika, odnosno da se ne oStecuje ili ne
ugrozava kvaliteta i funkcioniranje sustava javne odvodnje.
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Clanak 65.

Kanalizacijski priklju¢ak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju odobrene
projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporuéitelja, a na temelju izradenog
tehnickog rjeSenja prikljucka za postojeéu gradevinu.

Kanalizacijski prikljuak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan priklju¢ak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe javne odvodnje nekretnine.

U iznimnim slu¢ajevima (veliina parcele, teSko poremeceni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, topografija terena i sl.) moze se odobriti izvedba dva prikljucka za
jednu nekretninu uz provodenje procedure priklju¢enja za svaki priklju¢ak zasebno.

Clanak 66.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno grani¢e uz uli¢nu stranu, iznimno se dopusta
izvedba zajednickog prikljucka i to prema sljede¢im uvjetima:
- kontrolno okno se locira na zajedni¢koj medi ili neposredno uz nju prema dogovoru
vlasnika svake nekretnine,
- da dimenzija prikljucka zadovolji odvodnje koli¢ina otpadnih voda iz obje nekretnine.

Zahtjev za prikljucak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon ¢ega Isporugditelj
sklapa ugovore o prikljuéenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

Clanak 67.

Iznimno, Isporucitelj moze dozvoliti prikljucenje na sustav javne odvodnje nekretnine koja
nema moguénost izravnog spajanja, na nacin da se interne instalacije izvedu preko susjedne
nekretnine, s tim da kontrolno okno mora biti locirano od 1 do 3 m unutar mede parcele kraj
koje prolazi trasa izgradenog sustava javne odvodnje i da duljina interne instalacije od tog
kontrolnog okna do gradevine Korisnika takvog kanalizacijskog prikljucka nije veca od 50 m.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno kontrolno okno i kojima
prolaze interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluznosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeZnika.

Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine
koji se zeli prikljugiti na sustav javne odvodnje o vlastitom trosku.

Clanak 68.

Polozaj priklju¢ka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povrsini, izvan uredenih kolnih
prilaza i uredenih povr§ina u parceli vlasnika i da na pravcu prikljucka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta).

Prikljucak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na sustav javne odvodnje.
PoloZaj kontrolnog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljuéak prolazi na udaljenosti
minimalno 1m od bilo kojeg objekta i zapreke.
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Kod odredivanja poloZaja kontrolnog okna Isporuditelj ée voditi rauna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi prikljucka.

Clanak 69.

Kanalizacijski prikljuéak izvest ¢e se pod sljede¢im tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima:

kanalizacijski priklju¢ak izraduje se od vodonepropusnih PVC/PP cijevi za otpadne
vode,

minimalni profil prikljuénog cjevovoda za otpadne vode za kucanstva iznosi DN160,
minimalni pad ugradenih priklju¢nih cijevi iznosi 1%, a maksimalni 10 %,

dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema
hidrauli¢kom proraunu, ovisno o postojeCem ili planiranom sustavu javne odvodnje 1
prema projektnoj dokumentaciji hidroinstalacija,

vlasnici gradevine kojima podrumske prostorije imaju uljevna mjesta na internom
sustavu kanalizacije koja su ispod kote terena ulice obvezni su ugraditi nepovratnu
zaklopku ili bilo koje drugo rjeSenje kojim ée se sprijeciti povrat otpadnih voda iz
sustava javne odvodnje,

kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno s vodonepropusnom betonskom
kinetom, a oblikom moze biti ¢etvrtasto (min. dim. 600x600 mm) ili okruglo (min. @
600 mm) s betonskim ili lijevano-Zeljeznim poklopcem,

kontrolno okno koje se nalazi u prometnoj povr$ini mora obavezno biti pokriveno
lijevano-zeljeznim poklopcem odgovarajuce nosivosti (150, 250 ili 400 kN),

kod zgrada koje imaju vide stambenih cjelina bruto povrsine preko 400 m?, odnosno
gradevina s 4 i viSe od 4 zasebnih cjelina obavezna je izgradnja septi¢kih jama (s
taloznicom i preljevnom komorom) u dijelu interne kanalizacijske mreZe,

priklju¢ak se vodi od kontrolnog okna interne kanalizacijske mreze 1 zavrSava
poglavito spojem na postojece kontrolno okno javne odvodnje ili na cijev javne
odvodnje,

niveleta spoja prikljuéne cijevi treba biti uzdignuta iznad nivelete cijevi javne
kanalizacije minimalno za 2/3 visine profila cijevi javne kanalizacije, raCunajuci od
dna cijevi,

spoj samog priklju¢ka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili
postojeCe mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada radi
osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja,

kontrolno okno treba biti uvijek vidljivo i dostupno vozilima za potrebe odrzavanja
(redovno ¢iséenje, kontrole ispravnosti i sl.),

kanalizacijski prikljutak u svemu ostalom potrebno je izvesti sukladno vaZecoj
Tehnic¢koj normi Isporucitelja.

Clanak 70.

Na nekretninama u vlasnistvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima, preko kojih ili uz koje je
izgraden sustav javne odvodnje odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, izvan kojega se
mozZe graditi prema posebnim uvjetima Isporuditelja i to:

kanalizacijske cjevovode profila do @ 600 mm u $irini 6 m (3 m obostrano od osi
cjevovoda),

za kanalizacijske cjevovode profila veéih od 601 mm u $irini 8§ m (4 m obostrano od
osi cjevovoda).
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Clanak 71.

Prikljucenje nekretnine na sustav javne odvodnje obavlja Isporugditelj ili njegov Ugovaratelj, a
kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehniCkom rjeSenju za prikljudak i
projektnoj dokumentaciji obavlja iskljuéivo ovlastena osoba Isporucitelja.

Stvarni troSak radova u vezi prikljuéenja nekretnine na sustav javne odvodnje tereti vlasnika
ili drugog zakonitog posjednika nekretnine koja se prikljucuje.

Zabranjeno je svako priklju¢enje na sustav javne odvodnje bez znanja i odobrenja
[sporucitelja.

4.4.2.2. Zahtjev za prikljucenje na sustav javne odvodnje
Clanak 72.

Pisani zahtjev za prikljucenje na sustav javne odvodnje podnosi se Isporutitelju. Uz zahtjev
za prikljucenje prilaze se:
- dokaz o vlasnistvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevine, odnosno druge
nekretnine za koje se traZi prikljucak;
- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjeSenje o uvjetima gradenja, rjeSenje i potvrda
o0 izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleznog drzavnog tijela kojom se potvrduje da
je gradevina izgradena prije 15. veljace 1968. godine.

Clanak 73.

Po primitku zahtjeva za prikljucenje, Isporucitelj za postoje¢u gradevinu izraduje tehni¢ko
rjeSenje prikljucka, ako za prikljuenje postoje tehniCko-tehnoloski uvjeti, a za novu
gradevinu izdaje potvrdu na glavni projekt.

Isporucitelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljucka, obavezno pribavlja potvrdu
gradevinske inspekcije. Isporuditelj ¢e obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko
gradevinska inspekcija dostavi negativnu potvrdu.

Za izvedbu kanalizacijskog prikljucka Obveznik prikljuenja sklapa Ugovor o prikljuenju s
Isporuciteljom koji radove na izvedbi prikljucka izvodi samostalno ili putem Ugovaratelja.

Clanak 74.

Postoje¢i Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za razdvajanje zajedni¢kog
prikljucka na sustav javne odvodnje ili preseljenje postojeceg prikljucka.

Isporucitelj ¢e odobriti zahtjev ako za razdvajanje ili preseljenje priklju¢ka postoje tehnicko-
tehnoloski uvjeti i izradit ¢e tehniCko rjeSenje razdvajanja ili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehni¢ko-tehnologki uvjeti, Isporuéitelj ¢e odbiti takav zahtjev
uz pismeno obrazloZenje.
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4.5. Uvjeti koriStenja i odrzavanja priklju¢aka
4.5.1. Uvijeti koriStenja i odrzavanja vodovodnih priklju¢aka
Clanak 75.
Za popravke na vodovodnom priklju¢ku, zamjenu vodomjera i promjenu na prikljucku
Isporuditelju nije potrebna suglasnost Korisnika, ali ga treba o tome unaprijed obavijestiti.

Ako popravak ne trpi odlaganje, Korisnika se moze obavijestiti naknadno.

Svaki kvar i $tetu na vodovodnom priklju¢ku i vodomjeru Korisnik je duZzan odmah prijaviti
Isporugitelju, a Isporuditelj je duzan nedostatke bez odlaganja otkloniti o svom trosku.

Ostecenja, smrzavanje i druge smetnje na vodovodnom prikljucku i vodomjeru koje nastanu
krivnjom ili nepaznjom Korisnika, Isporuditelj popravlja se o troSku Korisnika bez odgode.

Clanak 76.
Isporuditelj odrzava vodovodni prikljuak o svom trosku od spoja cijevi prikljucka na uli¢nu
cijev sustava javne vodoopskrbe do glavnog vodomjera ukljucuju¢i spojnicu vodomjera iza
glavnog vodomjera.
Kod izmjene javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili u slu€aju potrebe, Isporucitelj o svom
tro§ku obnavlja i izmjenjuje ¢itav prikljucak ili dio prikljucka.

Clanak 77.
Izmjena vodovodnog priklju€ka na zahtjev Korisnika radi povecanja profila, kao i premjeStaj 1
razdvajanje postoje¢eg vodovodnog priklju¢ka na zahtjev Korisnika, obavlja se sukladno
prethodno dobivenim uvjetima od strane Isporuditelja na troSak Korisnika.

4.5.2. Uvjeti koriStenja i odrzavanja kanalizacijskih priklju¢aka

Clanak 78.
Odrzavanje priklju¢ka za odvodnju, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljucka u
sustav javne odvodnje, obavlja isporucitel;.
Odrzavanje kanalizacijskog priklju¢ka te samog sustava javne odvodnje, obavlja se
ispiranjem, sukladno redovnom planu odrZavanja sustava odvodnje od strane isporucitelja

vodnih usluga, redovnim vizualnim pregledom tv-inspekcijskom kamerom i redovnim
ispitivanjem nepropusnosti sustava odvodnje.
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Osim redovnog odrZavanja provodi se i interventno odrZavanje kanalizacijskog prikljucka i
javnog sustava odvodnje sukladno prijavi korisnika ili uo¢enim nedostacima i kvarovima od
strane isporucitelja.

Za potrebe odrZavanja sustava odvodnje i prikljuka, kontrolno okno prikljucka koje je
smjeSteno na nekretnini korisnika, mora uvijek biti vidljivo i dostupno radnicima isporuditelja
vodnih usluga.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti
interne instalacije za odvodnju ukljudivo s kontrolnim oknom te ne smije ispudtati u sustav
javne odvodnje otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim
Op¢im uvjetima. U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati sadrZaji koji nisu sanitarne
(fekalne) otpadne vode odnosno sadrZaji pomijeSani sa krutim predmetima koji pripadaju u
smece (vlaZzne maramice koje nisu namijenjene za uporabu kao vlaZni toaletni papir tj.
nerazgradive su, papirnati ru¢nici, pelene, higijenski ulosci, prezervativi i zubni konac, masti,
ulja 1 masnoce, opasne kucanske tvari kao §to su motorna ulja, pesticidi, boje i lakovi, otapala,
kemikalije, naftni derivati, farmaceutski proizvodi, medicinski lijekovi, higijenski pijesak za
kuéne ljubimce, animalni otpad).

TehnoloSke otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
graniCne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu
vazeceg Pravilnika o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama, a otpadne vode koje ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispustanja u javni
sustav odvodnje na odgovarajuéi nacin prodistiti.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauliéni
rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati oSteCenje sustava i opasnost po Zivot.

Oborinske vode odvode se na odgovarajuéi nadin preko posebnog sustava oborinske odvodnje
te se ne smiju ispustati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o
mjeSovitom sustavu odvodnje.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati sanitarne i tehnoloske otpadne vode.
U slucaju kada isporucitelj vodnih usluga utvrdi da je zbog nepridrZavanja ovih Op¢ih uvijeta i
drugih propisa nastupilo ili postoji moguénost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili

odvodnje, ovlasten je odmah prekinuti isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne usluge.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je
korisnik vodne usluge te je duZan naknaditi $tetu isporucitelju vodnih usluga kao i prema
tre¢im osobama.
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S. ZAHTIJEVANI STANDARDI VODOMJERA I MJERACA PROTOKA TE
UVJETI NJIHOVE UGRADNJE I ODRZAVANJA

5.1. Tehnicko-tehnoloski uvjeti za ugradnju vodomjera
Clanak 79.

U vodomjerno okno stambene ili vi§estambene zgrade standardno se ugraduje vodomjer
profila DN 20 mm (3/4").

Ispred i iza vodomjera se ugraduje armatura koja je definirana vaze¢om Tehni¢kom normom.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka, u pravilu
se on postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za bilo koju ostalu vodovodnu armaturu
koju Korisnik Zeli dodatno ugraditi.

Prilikom izgradnje prikljucka i ugradnje vodomjera ne smije se upotrijebiti spojni i brtveni
materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji vodi za ljudsku potronju daje poseban okus,
miris ili boju.

Clanak 80.

Veli¢ina vodomjernog okna u vi§estambenim i poslovnim zgradama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehni¢kih instalacija prema broju vodomjera, potrebne armature i
fazonskih komada koji se ugraduju u vodomjerno okno.

5.2. Uvjeti koriStenja i odrzavanje vodomjera i mjera¢a protoka
Clanak 81.

Odrzavanje vodomjera i mjerada protoka, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljucka
u sustav javne vodoopskrbe, provodi isporucitelj vodnih usluga.

Dobavu i ugradnju vodomjera i mjeraca protoka prilikom izgradnje novog priklju¢ka obavlja
isporuéitelj ili licencirani izvoda¢. Vodomjer ili mjera¢ protoka koji se ugraduje na nova
mjerna mjesta, treba biti u skladu sa Tehnikom normom isporucitelja, uskladen hidrauli¢kim
zahtjevima potro$nje novog korisnika prema projektnoj dokumentaciji, TehniCkim rjeSenjem
te u potpunosti udovoljavati uvjetima i vaZzeéim propisima drZzavnog tijela nadleZnog za
mjeriteljstvo.

Odrzavanje vodomjera i mjerala protoka, popravak, umjeravanje, zamjenu vodomjera,
o¢itanje glavnog i internih vodomjera na obraunskim mjernim mjestima isklju¢ivo su u
nadleZnosti isporucitelja vodnih usluga.

Korisnik je duZan bez prethodne najave omoguditi radnicima isporucitelja pristup
obratunskom mjernom mjestu odnosno vodomjeru i mjeracu protoka radi obavljanja poslova
odrzavanja vodomjera i mjeraa protoka, popravaka, umjeravanja, zamjene vodomjera ili
olitanje glavnog i interih vodomjera.
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Ukoliko radnicima isporucitelja u dva ili vie navrata nije omoguéen pristup vodomjeru i
mjeraCu protoka odnosno mjernom mjestu, isporucitelj ¢e korisnika pismeno upozoriti, a
ukoliko niti nakon pismenog upozorenja od strane korisnika nece biti omoguéen pristup
mjernom mjestu, isporucitelj e obaviti iskljuéenje prikljucka ili zatraZiti izmjestanje mjernog
mjesta na mjesto koje je dostupno isporucitelju za odrZavanje.

Korisniku vodnih usluga zabranjuje se postavljanje bilo kakvih uredaja ili naprava na
vodomjer ili mjera¢ protoka koji mogu utjecati na to¢nost mjerenja potro$nje ili postavljanje
individualnih uredaja za oitanje potrodnje. Ukoliko od strane radnika isporucitelja prilikom
kontrole mjernog mjesta na vodomjeru ili mjeradu protoka bude zatecen bilo kakav uredaj ili
naprava koja moZe utjecati na to¢nost mjerenja potro$nje, potrgana ili oSte¢ena plomba
isporucitelja ili Drzavnog zavoda za myjeriteljstvo na vodomjeru ili mjeratu protoka, okrenut
smjer ugradnje vodomjera i sl. primijenit ¢e se odredbe ovih Op¢ih uvjeta kojima je uredena
neovlaStena potrosnja te takav slucaj prijaviti nadleZnim institucijama.

U slucaju bilo kakvog oStecenja vodomjera ili mjerata protoka koji je prouzrocen od strane
korisnika, isporucitelj ¢e korisniku naplatiti troskove zamjene vodomjera, a potrosnju uveéati
za 1.000 m? .

Korisnik je duZan u roku od 24 sata prijaviti isporuditelju svaki uoéeni kvar ili zastoj mjerenja
potroSnje na vodomjeru ili mjeracu protoka

5.3. Opéi uvjeti za interne vodovodne instalacije
Clanak 82.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZom preko vodovodnog
priklju¢ka odnosno preko vodomjera na teret Korisnika, a on se njome sluZi na svoju
odgovornost i odrZava je o svom trodku.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog pogonskih razloga na javnim
vodoopskrbnim uredajima nastaloj visom silom, zbog toga $to instalacija nije izvedena tako
da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i
odrZava.

Vodovodne cijevi spajaju se, ovisno o cijevnom materijalu, odgovarajuéim fazonskim
komadima i fitinzima, prema pravilima struke i uputama proizvodaca. Cijevi i svi drugi
ugradeni fazonski komadi i oprema moraju imati atest da su primjenjivi za vodu za ljudsku
potro$nju.

Sva spojna mjesta moraju se izvesti prema pravilima struke. Vodovodne armature i izljevna

mjesta moraju biti takve konstrukcije da ne uzrokuju velike gubitke tlaka, hidrauli¢ke udare,
neugodan $um i buku po instalaciji.
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6. UVJETI ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE ODVODNJE
Clanak 83.

Sustav interne odvodnje kod stambenih i vi§estambenih gradevina bruto povrSine preko 400
m?, odnosno s 4 i viSe od 4 stana, sustav interne odvodnje stambeno-poslovnih gradevina
bruto povrsine preko 400 m? te sustav interne odvodnje poslovnih gradevina bruto povrsine
preko 400 m? (ne uratunava se povrsina skladisnih i sli¢nih povrsina) sastoji se od vertikalne
instalacije odvodnje gradevinehorizontalnog internog odvodnog cjevovoda, septicke jame
(taloZnice i preljevne komore) i kontrolnog okna.

Clanak 84.

Sustav interne odvodnje kod stambenih gradevina bruto povriine do 400 m? odnosno
maksimalno do 3 stana sastoji se od vertikalne instalacije odvodnje gradevine, horizontalnog
internog odvodnog cjevovoda i kontrolnog okna.

Clanak 85.

Sustav interne odvodnje industrijskih i ostalih poslovnih gradevina mora biti izgraden u
skladu s vodopravnim uvjetima dobivenim od strane Hrvatskih voda i mora se koristiti u
skladu s dobivenom vodopravnom dozvolom.

Clanak 86.

Svi sustavi interne odvodnje moraju biti izvedeni od materijala koji je vodonepropustan i
otporan na kiseline, luZine i povi§enu temperaturu, te zadovoljava i ostale propisane tehnicke
norme za materijale i opremu koja se koristi u odvodnji otpadnih voda.

Kontrola ispravnosti internih gradevina za odvodnju i pro¢i§¢avanje otpadnih voda, mora se
obavljati sukladno tehni¢kim zahtjevima i rokovima iz vaze¢ih pravnih propisa.

Clanak 87.
Svi sustavi interne odvodnje spajaju se na sustav javne odvodnje preko kontrolnog ili mjernog
okna. Kontrolno okno nalazi se na spoju sustava interne odvodnje na sustav javne odvodnje i
mora biti smjedteno na mjestu kojem je omogucen nesmetan pristup specijalnom vozilu za
ispiranje prikljucka na sustav javne odvodnje.

Sustav interne odvodnje koji nije moguée gravitacijski spojiti na sustav javne odvodnje treba
sadrzavati i internu crpnu stanicu za prepumpavanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje.
Troskove postavljanja, rada i odrZavanja interme crpne stanice snosi sam njen
vlasnik/korisnik.

Clanak 88.
Kod gradevina koje imaju podrumske prostorije u kojima su uljevna mjesta za odvodnju

otpadnih voda ispod kote terena zavr$nog sloja prometne povrsine, vlasnik je duzan ugraditi
nepovratnu zaklopku na dijelu internog sustava odvodnje, tako da se za vrijeme uspora
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sprije¢t povrat otpadnih voda iz sustava javne odvodnje te poplavljivanje podrumskih
prostorija.

U slu¢aju nepridrzavanja odredbi iz stavka 1. ovog ¢&lanka lisporuditelj nije odgovoran za
poplavljivanje tih prostora u izvanrednim situacijama (obilne kise i sl.).

Clanak 89.

Sustav interne odvodnje gradi i odrZava vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine
odnosno zemlji§ta ¢iji je prikljucak spojen na sustav javne odvodnje.

7. GRANICNE VRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU
INDUSTRIJSKE, A ISPUSTAJU SE U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

Clanak 90.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari koje ugroZavaju predvideni
hidrauli¢ki rezim toka odvodnje otpadnih voda, stabilnost objekata javne odvodnje, rad
opreme u precrpnim stanicama i na uredaju za pro¢i§¢avanje otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje naro€ito se ne smiju ispustati: krute i viskozne tvari, nedovoljno
usitnjeni otpad organskog podrijetla, fekalije od Zivotinja, pepeo, troska, slama, strugotine
metala, drva, plastike, bojila, staklo, perje, krpe, dlake, meso, iznutrice, krv, vapneni ostaci,
ostaci kemikalija i sli¢no.

Clanak 91.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje same ili u kontaktu s drugim tvarima
mogu kod osoblja koje radi na odrzavanju javne odvodnje izazvati smetnje i opasnost po
zdravlje ili zivot ili sprije€iti ulaz u kanale radi odrzavanja, a narogito:

- zapaljive ili eksplozivne tekucine,

- Stetni plinovi ili plinovi neugodnog mirisa kao sumporovodik, sumpomi dioksid,

dusikovi oksidi, klor i sli¢no,

- patogene bakterije i virusi,

- radioaktivne materije,

- organska otapala.

Clanak 92.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati krute, tekuce ili plinovite toksi¢ne tvari u
koli¢inama koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima negativno utjecati na proces
prociS¢avanja otpadnih voda, odnosno ugroziti floru i faunu recipijenta nakon uredaja za
proci§¢avanje.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati biologki teSko razgradive tvari u koli¢inama
koje ometaju rad uredaja za proCiScavanje i onemoguéuju dobivanje efluenta propisane
kakvoce.
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Clanak 93.

Clanak 94.

Grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, odnosno dopustene koncentracije oneciS¢ujucih
tvari koje se mogu ispustati u sustav javne odvodnje i na uredaj za prociS¢avanje otpadnih
voda, regulirane su Pravilnikom.

Graniéne vrijednosti za pokazatelje KPKc;, BPKs, ukupni dusik i ukupni fosfor odreduje
Isporutitelj koji upravlja sustavom javne odvodnje sukladno Pravilniku.

Grani¢na vrijednost za KPKc; iznosi 700 mg Oo/1, za BPKs 250 mg O2/1, za ukupni dudik 50
mg N/1i za ukupni fosfor 10 mg P/1.

Dopustene koncentracije one¢is¢ujucih tvari koje se mogu ispustati u sustav javne odvodnje i
na uredaj za pro¢is¢avanje otpadnih voda, utvrduju se i prikazane su u tablici u nastavku.

Tablica 1. Grani¢ne vrijednosti emisije one¢i§¢ujuéih tvari u otpadnim vodama

e e . Granicne vrijednosti
Pokazateljii mjerne jedinice Povriinske vode Sustav javne odvodnje
FIZIKALNO-KEMIJSKI POKAZATELJI
1.pH 6,5-90 6.5-9,5
2. Temperatura °C 30 40
3. AT ne vi§e od °C 5 -
4. Boja bez -
5. Miris bez -
6. Talozive tvariml/1h 0.5 10
7. Suspendirana tvar mg/l 35 -
EKOTOKSIKOLOSKI POKAZATELIL
8. Toksi¢nost na Daphnia magna 2 .
ORGANSKIPOKAZATELIJI
9.BPKsmg Oy/1 25 250
10. KPKcymg O1 125 700
11. Ukupni organski ugljik (TOC) mg C/1 30 B
12. Texkohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 20 100
| mg/l
13. Ukupni ugljikovodici mg N1 10 30
14. Lakohlapljivi aromatski ugljikovodici (BTEX) mg 0,1 1,0
N
15, Adsorbilni organski halogeni (AOX) mg Cl/l 05 0,5
16. Lakohlapljivi klorirani ugljikovodici mg Cl/1 0,1 1
17. Fenoli mg/1 0.1 10,00
18. Detergenti, anionski mg/1 1 10,00
19. Detergenti, neionski mg/l 1 10,00
20. Detergenti, kationski mg/l 02 2
ANORGANSKI POKAZATELJI
21. Aluminij mg/1 3 -
22. Arsen mg/l 0,1 0,1
23. Bakar mg/l 0,5 05
24. Barij mg/l 5 5
25. Bormg/l 1 10
26. Cink mg/1 2 2
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27. Kadmij mg/1 0,1 0,1
28. Kobalt mg/l 1 1
29. Kositar mg/l 2 2
30. Ukupni krom mg/1 0.5 0,5
31. Krom (VI) mg/l 0,1 0,1
32. Mangan mg/l 2 4
33. Nikalmg/l 0,5 0.5
34. Olovo mgy/1 0,5 0,5
35. Selen mg/l 0,02 0,1
36. Srebro mg/1 0.1 0,1
37. Zeljezo mg/l 2 10
38. Zivamg/l 0,01 0,01
39. Vanadij mg/l 0,05 0,1
40. Fluoridi otopljeni mg/l 10 20
41. Sulfiti mg/l 1 10
42. Sulfidi otopljeni mg/1 0,1 1.0
43. Sulfati mgSO4/1 250 200
44. Kloridi mg CI1 - 1000
45. Ukupni fosfor mg P/1 2 (1 jezera) 10
46. Klor slobodni mg CI/1 0,2 0,5
47. Klor ukupni mg Cl1 0,5 1,0
48. Ortofosfati mg P/1 1 (0.5 jezero) >
49. Ukupni dusik mg N/1 15 50
50. Amonij mg N1 10 -
51. Nitriti mg N/1 1 10
52. Nitrati mg N/1 2 -
53. Ukupni cijanidi mg CN/1 0.5 1
54. Cijanidi slobodni mg CN/1 0,1 0,1
Clanak 95.

Prisutnost ostalih toksi¢nih tvari utvrduje se bioloskim testom, efektom inhibicije na
aktivnost, mjerenjem kemijske i biokemijske potrosnje kisika i utvrdivanjem omjera kemijske
1 biokemijske potrosnje kisika.

Navedeni parametri korigirat ¢e se u skladu s vaZe¢im propisima.

Otpadne vode u kojima se ustanovi prisutnost toksiénih tvari u koncentracijama koje $tetno
utjeCu na objekte javne odvodnje, proces proéis¢avanja otpadnih voda, aktivnost bioloskog
mulja i zdravlja radnika koji rade na tim objektima ne smiju se ispustati bez odgovarajuéeg
prethodnog pro¢i§¢avanja.

Clanak 96.
Grani¢ne vrijednosti emisije otpadnih voda, odnosno dozvoljene koncentracije onegiséujuéih

tvari u otpadnim vodama koje se ispuStaju u septitke/sabirne jame moraju biti u skladu s
vazeéim propisima.
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8. INDIVIDUALNI SUSTAVI ODVODNJE
Clanak 97.

Individualni sustavi odvodnje grade se na podru¢jima na kojima nije izgraden sustav javne
odvodnje.

Individualni sustavi odvodnje obuhvadaju:
- septicke jame,
- sabirne jame,
- male sanitarne uredaje i
- interne biolo3ke uredaje za proc¢i§¢avanje otpadnih voda.

Clanak 98.

Septi¢ka jama je gradevina za prikupljanje otpadnih voda koja ima dvije komore (taloZnu i
preljevnu) te vodonepropusne stjenke i dno.

Sabirna jama je vodonepropusna gradevina za prikupljanje otpadnih voda bez odvoda i preljeva
u koju se ispustaju otpadne vode, koja ima jednu komoru s vodonepropusnim stjenkama i dnom,
koja nije prikljutena na sustav javne odvodnje i u vlasnistvu je vlasnika nekretnine.

Septi¢ke i sabirne jame moraju biti izgradene na parceli vlasnika ili drugog zakonitog posjednika
nekretnine, tako da je omoguéen pristup autocisterni radi njihovog praZnjenja.

Clanak 99.

Na podrué¢jima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje izgradnja sabirnih odnosno septickih
jama je obavezna.

Otpadne vode na tim podrudjima ispustaju se u sabirne odnosno septicke jame ili se ispustaju
u male sanitarne uredaje i interne bioloske uredaje za pro¢i$€avanje otpadnih voda u kojima
se prodiste i ispuste u najbliZi recipijent sukladno dobivenoj vodopravnoj dozvoli.

Na podruéju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarnih otpadnih voda,
obavlja se individualnim sustavom odvodnje s ispustanjem u septicke ili sabirne jame, koje su
sastavni dio individualnog sustava odvodnje i koje je Korisnik duzan odrzavati.

Clanak 100.
U septicke i sabirne jame smiju se ispustati sanitamme i prethodno prociS¢ene tehnoloske
otpadne vode, do razine dopustenih koncentracija one€i$éujuéih tvari u otpadnim vodama za
ispustanje u sustav javne odvodnje.
SadrZaj septi¢kih jama ispuita se na lokaciji uredaja za proCid¢avanje otpadnih voda u

Koprivnici za podru¢je Aglomeracije Koprivnica ili u Goli za podru¢je Aglomeracije Gola, uz
suglasnost Isporuditelja ukoliko praznjenje i odvoz obavlja ovlasteni koncesionar.
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Clanak 101.

Vlasnici 1 drugi zakoniti posjednici zemlji§ta i gradevina duZni su odvodnju otpadnih voda sa
svojih zemljiSta i gradevina obavljati u skladu s odredbama propisa koji ureduju vode, vodne
usluge i Odluke o odvodnji otpadnih voda.

Vlasnici i drugi zakoniti posjednici septickih/sabirnih jama duZni su kontrolirati ispravnost
septiCkih, odnosno sabirnih jama, a osobito na svojstvo vodonepropusnosti po ovlastenoj
osobi, sukladno tehnickim zahtjevima i rokovima u skladu s vaZe¢im zakonskim propisima.

8.1. Provedba stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava
za odvodnju i nadzor nad odrZzavanjem individualnih sustava odvodnje

Clanak 102.

Na podrucjima na kojima nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji
otpadnih voda predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje,
Isporucitelj provodi stru¢ni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja.

Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao §to su npr. sabime jame, mali sanitarni uredaji i
uredaji za prociS¢avanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se
osigura njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno
Pravilniku o tehni¢kim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima
obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i pro¢i§¢avanja otpadnih voda.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati
ovlaStena osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i pro¢iséavanje
otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovlaStena osoba izdaje izvjeS¢e o rezultatu
ispitivanja.

Nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje provodi Isporuditel;.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je omoguéiti
nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi Isporucitel;.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi
redovito odrzavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,
strukturalne stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trogku.

Sabirne jame moraju se odrzavati na nadin da zadrZe vodonepropusnost, redovno se prazniti
na naCin da se sadrZaj ne prelijeva u okolni teren, odnosno ne smije se obavljati ispust
otpadnih voda iz sabirnih jama po javnim i drugim povr§inama niti u sustav javne odvodnje.

Sabirne jame moraju imati otvor za odrzavanje i praZnjenje otpadnih voda te uzimanje

uzoraka za kontrolu kakvoce otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60
cm.
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OdrZavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za pro¢is¢avanje industrijskih otpadnih voda
mora biti u skladu s uputama proizvodada te uredaji moraju biti redovito odrzavani i
servisirani putem ovlasStene osobe.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za proci§cavanje industrijskih otpadnih
voda mora u skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu
pro¢iséene otpadne vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlaStenog laboratorija na izlazu iz
uredaja za predtretman odnosno proci§¢avanje i izraditi analitiCka izvjeS¢a u skladu s vaZze¢im
pravilnikom.

Osobe iz prethodnog stavka duZne su analitiCka izvjeSca o kvaliteti ispitivane otpadne vode
dostaviti Isporuéitelju u roku od 15 dana po izradi istih te ih Cuvati najmanje 5 godina od dana
uzorkovanja.

8.2. Uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
Clanak 103.

Usluge praznjenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz sabimih i septickih jama mozZe
obavljati Isporugitelj ili pravna/fizitka osoba temeljem ugovora o koncesiji koji je sklopljen
sukladno propisima kojima se ureduju vode, vodne usluge i davanje koncesija.

PraZnjenje septickih i sabirnih jama i zbrinjavanje njihovog sadrZaja obavlja Isporucitelj i/ili
ovlasteni koncesionar na teret Korisnika.

Praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporucitelj vodnih
usluga ili gospodarski subjekt kojem je isporuéitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj
usluzi povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje odnosno Isporuéitelj vodnih usluga.

SadrZaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na uredaj za procis¢avanje otpadnih
voda.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguiti

nesmetani pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praZnjenje sadrZaja jame, radi
praZnjenja iste.

8.3.Plan prainjenja i obveze prilikom praznjenja otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje
Clanak 104.

PraZnjenje sabiranih/septickih jama u kucanstvima — ku¢ama obavlja se po potrebi, a najmanje
jednom u 2 godine.

PraZnjenje sabirnih/septi¢kih jama u kuéanstvima — zgradama obavlja se po potrebi, a najmanje
jednom godisnje.
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U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopustene grani¢ne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vaZze¢im pravilnikom.

Isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadr7aj sabirnih jama uzimanjem uzoraka
otpadnih voda iz sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlastenog vanjskog
laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabimih jama neposredno prije
prihvata istog na procista¢ otpadnih voda.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za proéiscavanje otpadnih voda obavezno je
potrebno dovoziti na prodista¢ otpadnih voda na proc¢i§¢avanje.

Isporucitelj moZe kontrolirati sadrZaj putem uzoraka otpadnih voda i mulja iz malih sanitarnih
uredaja ili uredaja za proci§c¢avanje otpadnih voda putem vlastitog laboratorija ili vanjskog
laboratorija.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je redovito
praznitt individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno
individualne uredaje za proci§¢avanje otpadnih voda), iskljucivo putem usluge isporuditelja
vodnih usluga ili gospodarskog subjekta kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem
ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje.

Smatra se da je praZnjenje izvrSeno ukoliko je sadrZaj iz sabirme jame u cijelosti ispraznjen,
do dna, osim zadnjeg sloja radi o¢uvanja mikrobiologije.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabime jame duZan je praznjenje provoditi i Ge$ée
kako ne bi doslo do prelijevanja otpadnih voda u okolis.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za proc¢is¢avanje otpadnih voda
prazni se prema preporukama proizvodaca ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi
zakoniti posjednik istog, duZzan je voditi brigu o redovitom praZnjenju.

Na podrucjima na kojima praZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi
Isporucitelj prema odobrenoj studijskoj dokumentaciji, plan praznjenja donosi Isporuditel;
posebnom odlukom koju dostavlja tim korisnicima vodnih usluga ili objavljuje na svojoj
internet stranici.

Smatra se da je praZnjenje izvrSeno u skladu s planom praZnjenja ukoliko se tijekom godine
cjelokupna koli¢ina otpadne vode iz individualnih sustava odvodnje isprazni i odveze u
odgovarajué¢im vremenskim razmacima.

Dan pocetka koriStenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u slucajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi
Isporucitelj, smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden
u radnom nalogu javnog isporucitelja vodnih usluga i supotpisan od vlasnika odnosno drugog
zakonitog posjednika individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor
o0 isporuci vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge
praZznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, u skladu s
ovim Opéim uvjetima.
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Dan podetka koridtenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u slu¢ajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda provodi
gospodarski subjekt kojem je isporutitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi
povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,
smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u evidenciji
o preuzimanju sadrZaja iz individualnog sustava odvodnje na procista¢ otpadnih voda koju
sastavlja vrditelj praznjenja i odvoza otpadnih voda i supotpisuje vlasnik odnosno drugi
zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o
isporuci vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, prema uvjetima iz ovih
Opc¢ih uvijeta.

8.4. Nadzor praZnjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
Clanak 105.

Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi Isporucitelj
putem vodnog redara.

Isporugitelj vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na
usluznom podrudju, koja sadrZi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog
sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje i tehnicke
podatke.

Nadzor praZnjenja iz sabirnih jama isporugitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o
preuzimanju sadrZaja iz sabimih jama na pro€ista¢ otpadnih voda pripadajuce aglomeracije
koja sadrzi podatke o osobi koja je predala sadrzaj sabirne jame Isporucitelju, koli¢inu
preuzetog sadrZaja sabirne jame izraZenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
praznjenja sabirne jame.

Nadzor praZnjenja mulja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda Isporugitelj provodi temeljem evidencije o preuzimanju sadrZaja iz malih
sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za pro¢iS¢avanje otpadnih voda na procistaC
otpadnih voda pripadajuce aglomeracije koja sadrZi podatke o osobi koja je predala sadrZaj
Isporugitelju, koli¢inu preuzetog sadrZaja izrazenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
praZnjenja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za pro¢iS¢avanje otpadnih
voda.

8.5.Glavni uvjeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje i praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 106.
Odluku o davanju koncesije donosi predstavni¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave na

podrudju koje se obavlja usluga praZnjenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje.
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Isporucitelj moze djelatnost praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje povijeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na progista¢
otpadnih voda.

Ugovor o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
te dovoza na procista¢ otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom
postupka javne nabave.

Podru¢ja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje Isporucitelj prema kriteriju
najblizeg procistaca otpadnih voda i mogucnosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na proéistac
otpadnih voda.

Gospodarski subjekt koji s Isporugiteljem sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na procista¢ otpadnih voda duzan
je obavljati praZnjenje i dovoz sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje na prodistad
otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna) te sadrZaj cisterne prazniti
isklju¢ivo na procistacu otpadnih voda.

Prije svakog praZnjenja sadrZaja cisterne na prodistaéu otpadnih voda, voza¢ cisterne mora
ovlastenom radniku Isporucitelja predati pravilno popunjen obrazac evidencije o preuzimanju
sadrZaja sabimih jama ili prateci list za otpad kako bi isporugditelj vodnih usluga u katastar
individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i koli¢ini preuzetog sadrzaja,
temeljem Cega obavlja nadzor nad praZznjenjem individualnih sustava odvodnje iz ¢lanka 105.
ovih Op¢ih uvjeta.

Isporucitelj odreduje i daje upute o praznjenju sadrZaja cisterne na proéistatu otpadnih voda,
samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog sadrZaja u kubnim
metrima te po potrebi uzima uzorak sadrZaja cisterne.

Iznimno, za obavljanje djelatnosti praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje Isporuditelj mozZe temeljem odluke jedinice lokalne
samouprave dati koncesiju pravnoj ili fizickoj osobi Cime ona stjete pravni poloZaj
Isporutitelja. Koncesija se temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje od 3 do 5 godina.

Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu Isporuéitelja i koncesionara jednaki su uvjetima ugovora o

javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza
na procista¢ otpadnih voda.

9. PRUZANJE JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM
Clanak 107,
Isporucitelj ne pruza uslugu javne vodoopskrbe autocisternom.

I[znimno, Isporucitelj je duzan pruzati uslugu javne vodoopskrbe autocisternom u slu¢ajevima
utvrdenim propisima o vodama i vodnim uslugama u dijelu u kojem se ureduje postupanje
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Isporutitelja za vrijeme ogranidenja ili obustava isporuke, planiranih i neogekivanih prekida
isporuke vodnih usluga vodne usluge (npr. u slu¢aju nestasice vode radi suSe, prekid isporuke
vode uslijed radova na izgradnji ili popravku vodovodne mreZe, obustava ili prekid isporuke
radi nepodmirenja rauna za vodne usluge i drugi opravdani razlozi).

Isporucitelj ée Korisnicima u kategoriji kucanstva pruZati usluge javne vodoopskrbe
autocisternom u koli¢ini od najmanje 50 litara po ¢lanu kuéanstva dnevno u sjediStu na adresi
Koprivnica, Mosna ulica 15a u slu¢aju obustave ili ograni¢enja isporuke vode Korisnicima
radi nepodmirenja vodnih usluga, svaki radni dan u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Obradun isporudene usluge javne vodoopskrbe u sluéaju iz stavka 3. ovog ¢lanka obavlja se
temeljem isporudenih koli¢ina vode iz autocisterne obratunom varijabilnog dijela cijene javne
vodoopskrbe, naknade za razvoj i naknade za koristenje voda prema kategoriji Korisnika, a
sukladno odluci o cijeni vodnih usluga, uvecane za sate rada montera i prijedene kilometre.

Isporuditelj ¢e Korisnicima pruZati usluge javne vodoopskrbe autocisternom u koliCini od
najmanje 50 litara po ¢lanu kuéanstva dnevno za vrijeme planiranih ili neocekivanih prekida
isporuke vode za ljudsku potro$nju stanovnicima kojima prijeti opasnost za Zivot i zdravlje ili
poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnija materijalna Steta, a u slu¢aju duljih prekida
svim stanovnicima, svaki radni dan u vremenu od 7,00 do 15,00 sati, na lokacijama koje ¢e
prema potrebi i naravi dogadaja odrediti Isporugitelj, o ¢emu ¢e Korisnike obavijestiti
objavom na web stranici Isporucitelja, objavama putem sredstava javnog priopéavanja.

10. NACIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA

10.1. Mjerenje vodnih usluga
Clanak 108.

Koli¢ina pruZene usluge opskrbe vodom za ljudsku potro$nju i usluge odvodnje mjeri se
mjerilima na obraunskom mjernom mjestu u m’,

Svako obratunsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine mjerila i ostala
mjerna oprema koju je odredio Isporucitelj.

Mjerila su vodomjeri i mjera¢i protoka otpadnih voda, a mjernu opremu Cini oprema
daljinskog ocitanja vodomjera i mjerata protoka otpadnih voda.

Isporuditelj za svako obratunsko mjerno mjesto odreduje tehniCke karakteristike mjerila i
ostale mjerne opreme, mjesto i nadin ugradnje, a sve u skladu s tehni¢ko-tehnoloskim
uvjetima iz ovih Op¢éih uvjeta.

Mjerila i mjerna oprema trebaju biti smjesteni na dostupno mjesto s izravnim pristupom za
ovlastene osobe Isporucitelja.

Provjera ispravnosti mjera& protoka otpadne vode obavlja se jednom u pet godina na troSak
Korisnika u za to ovlastenom laboratoriju ili od strane proizvodada tog mjeraCa protoka, a
uvjerenje o provjeri ispravnosti Korisnik je obvezan redovno dostavljati Isporuditelju.
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10.2.Mjerenje javne odvodnje

Clanak 109.

Za korisnike u kategoriji kucanstva, utvrdivanje koli¢ine otpadnih voda obavlja se prema
isporucenoj koli¢ini pitke vode koja se registrira na vodomjeru (oéitanje stanja na vodomjeru),
a ukoliko korisnik nije spojen na sustav javne vodoopskrbne mreZe, utvrdivanje kolidine
obavlja se prema broju ¢lanova kucanstva u koli¢ini od 6 m* mjeseéno po &lanu kuéanstva.

Poslovni korisnici i kucanstva koja su u obvezi imati vodopravnu dozvolu za ispustanje
otpadnih voda ili rjeSenje o okoli§noj dozvoli zastite okoliSa prema posebnim propisima
kojima se ureduje zastita okoli$a, duZni su imati, koristiti i odrZavati u ispravnom stanju
uredaj za mjerenje protoka koji treba ugraditi u obiljeZenom kontrolnom oknu.

11. OBRACUN I NAPLATA VODNIH USLUGA

Clanak 110.

Isporucitelj obracunava vodne usluge po cijenama utvrdenim Odlukom o cijeni vodnih usluga
koju donosi sukladno propisima kojima se utvrduju vodne usluge.

Odluka o cijeni vodnih usluga sadrzi i cijenu koju placaju socijalno ugroZeni stanovnici za
fiksni dio cijene vodnih usluga, a za varijabilni dio cijene vodnih usluga prema koli¢ini vode
nuzne za osnovne potrebe kuéanstva.

Koli¢ina vode za ljudsku potro$nju nuZna za osnovne potrebe kuéanstva iznosi 70 litara po
stanovniku dnevno.

Clanak 111.

Socijalno ugroZeni gradani placaju 60 % cijene vodne usluge koju plaéaju Korisnici vodnih
usluga koji nisu socijalno ugroZeni, odnosno placaju 60% pune cijene vodne usluge.

Clanak 112.

Odluku o cijeni vodnih usluga Isporuditelj ¢e javno objaviti u sluzbenom glasilu jedinice
podrucne (regionalne) samouprave, jednom lokalnom mediju i na svojim internetskim
stranicama www.kcvode.hr.

11.1. Obracun javne vodoopskrbe
Clanak 113.

Koli¢ina pruZene usluge opskrbe vodom za ljudsku potro$nju utvrduje se vodomjerom, a
cijena usluge obraunava se sukladno vaZzecoj Odluci o cijeni vodnih usluga.
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Otitanje vodomjera u kuéanstvima obavlja se minimalno 4 puta godiSnje (31. oZujka, 30.
lipnja, 30. rujna i 31. prosinca).

Otitanje vodomjera u kuéanstvima moZe se obavljati i jednom mjese¢no sukladno tehnickim
moguénostima Isporucitelja.

Ocitanje vodomjera mozZe se obaviti na sljedece naCine
- redovitim o&itanjem radnika Isporucitelja i/ili
- dostavom o¢itanja od strane Korisnika (osobna dostava, dostava postom, emailom,
telefonom ili upisom oditanja na Portal za korisnike na internetskoj stranici
www.kcvode.hr

Isporutitelj ¢e obaviti obratun potro$nje javne vodoopskrbe za obrafunsko razdoblje prema
dostavljenom stanju Korisnika ukoliko je ogitanje vodomjera dostavljeno do 5 dana prije,
odnosno do 5 dana nakon isteka obradunskog razdoblja (od 25. dana u tekuéem do 5. dana u
idu¢em mjesecu kod mjese¢nih obraduna, ili od 25. dana zadnjeg mjeseca obratunskog
razdoblja do 5. dana u iduéem mjesecu kod tromjese¢nih obracuna).

Isporuditelj kuéanstvima tromjesetno dostavlja uplatnice za akontacijska mjesecna zaduZenja
vodnih usluga.

Otitanje vodomjera kod poslovnih korisnika obavlja se mjesecno ili tromjese¢no, ovisno o
koli¢ini potrosnje.

Koli¢ina isporudene vode za ljudsku potro$nju obratunava se na osnovi razlike izmedu
oditanog stanja na vodomjeru i stanja prethodnog ocitanja.

U sludaju da Isporugitelj mijenja cijenu vodnih usluga, duZan je prije promjene cijene obaviti
otitanje mjernih uredaja te tako utvrditi koli¢inu pruzenih vodnih usluga do dana promjene
cijena za svakog pojedinog Korisnika ili ¢ée je procijeniti u slu¢aju da otitanje nije moguce
obaviti.

Clanak 114.

Korisniku koji nema priklju¢ak na javnu vodovodnu mreZzu Isporucitelj moZe na temelju
pisanog ugovora, a za potrebe izvodenja ili odrzavanja javne infrastrukture i objekata 1 drugih
opravdanih razloga, odobriti koristenje vode putem hidranta, hidrantskog nastavka i
vodomjera, uz obratun potroSene vode u m® i fiksnog mjeseénog iznosa za odrZavanje
sustava.

Isporucitelj moZe odobriti koristenje vode iz prethodnog stavka na temelju pisanog zahtjeva
za prikljudak koji podnosi Korisnik.

Obradun potrosene vode iz stavka 1. ovog ¢lanka obavit ¢e se na temelju radnog naloga prema

cijeni vodne usluge za svaku kategoriju korisnika, a koja je odredena Odlukom o cijeni
vodnih usluga, uveéano za sate rada montera i troskove prijevoza po prijedenom kilometru.
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Clanak 115,

Ako Korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
duzan je ugraditi poseban vodomjer za svaku vrstu potro$nje. Ako Korisnik to ne udini,
ukupna koli¢ina isporuc¢ene usluge obracunat ¢e mu se i napladivati po cijeni koja je odredena
za kucanstva, odnosno za poslovne djelatnosti.

Ako u viSestambenoj zgradi postoji poslovni prostor/poslovna prostorija koja je priklju¢ena na
glavni vodomjer, Korisnik je duZan ugraditi zaseban vodomjer. Ako to ne udini, potrosnja
vode obraCunat ¢e se po cijeni koja je odredena za kuéanstva, odnosno za poslovne
djelatnosti.

Clanak 116.

U stambenim i viSestambenim zgradama u kojima svi Korisnici imaju ugradene pojedinaéne
(interne) vodomjere, obracun potro$nje vode za svakog Korisnika obavlja se na temelju
o€itanja pojedinac¢nih (internih) vodomjera.

Ukoliko se zbroj stanja ocitanih pojedinanih (internih) vodomjera razlikuje od oditanog
stanja glavnog vodomjera, tako utvrdena razlika obradunava se na sve Korisnike razmjerno
potro3nji pojedinog Korisnika ili se ta razlika obraunava na teret ili u korist zajednicke
pricuve zgrade, ako tako odluée Korisnici.

Clanak 117.

Ako u viestambenoj zgradi pojedina¢ne (interne) vodomjere nemaju svi Korisnici, koli¢ina
potroSene vode za obracun utvrduje se tako da se od oéitane koli¢ine na glavnom vodomjeru
najprije odbije zbroj koli¢ina o€itanih prema pojedina¢nim (internim) vodomjerima, a ostatak
se dijeli prema broju ¢lanova kuéanstva stanova koji nemaju pojedinaéne (interne) vodomjere.

Clanak 118.

Ako u viSestambenoj zgradi pojedina¢ni (interni) vodomjer nema ugraden niti jedan Korisnik,
koli¢ina potroene vode za obradun utvrduje se tako da se ukupna koli¢ina utroene vode u m?
ofitana na glavnom vodomjeru podijeli s ukupnim brojem ¢lanova kucanstva u svim
stanovima u zgradi te se tako dobiveni koliénik pomnoZi s brojem ¢lanova kuéanstva
pojedinog stana.

Clanak 119.

U slu€aju kada koliinu potroSene vode nije moguce utvrditi ocitanjem vodomjera,
Isporucitelj ¢e koli¢inu potro$nje iznimno utvrditi procjenom u sljede¢im sluc¢ajevima:

- ako je vodomjer nedostupan za o€itanje,

- ako ocitanje nije moguce obaviti zbog vremenskih uvjeta,

- ako na vodomjeru nema plombi ili su ostecene,

- ako je vodomjer neispravan (ako ne registrira protok vode, ostecen je smrzavanjem ili

povratom vruce sanitarne vode ili je oSteCen na drugi nadin),
- ako je vodomjer otuden.
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U slugaju iz prethodnog stavka, procijenjena potrodnja vode utvrdit ¢e se na osnovi oCitane
potrodnje u prethodnom obracunskom razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan.

Obracunsko razdoblje za procjenu iz stavka 2. ovog ¢lanka odreduje se:

- zaposlovne Korisnike — obradunsko razdoblje je prethodna godina ili adekvatni dio
zadnje godine u kojoj je Korisnik bio priklju¢en na sustav javne vodoopskrbe i/ili
javne odvodnje

- zakuéanstva — obragunsko razdoblje je prethodna godina ili adekvatni dio zadnje
godine u kojoj je Korisnik bio prikljuten na sustav javne vodoopskrbe
i/ili javne odvodnje

Iznimno, u slutaju da ne postoji prethodno obradunsko razdoblje u kojem je vodomjer bio
ispravan te je takvu potro$nju nemoguce utvrditi, procijenjena potrosnja utvrdit ¢e se
temeljem prosjene potrodnje usporedivog Korisnika vodnih usluga. Usporedivi Korisnik
vodnih usluga utvrduje se prema Kategoriji Korisnika, namjeni potro3nje, vremenskom
trajanju potro$nje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

U sludaju odteéenja plombi na vodomjeru ili drugog oStecenja vodomjera krivnjom Korisnika,
Isporugitelj ée potro$nju vode Korisniku obraCunati na temelju njegovog prosjeka potrodnje
vode u prethodnom obradunskom razdoblju, uveéanu za dva puta. Takav namjerno oSteceni
vodomjer Korisnik je duzan platiti Isporugitelju koji ¢e nakon toga Korisniku ugraditi novi
vodomjer.

11.2. Obracun javne odvodnje
Clanak 120.

Koli¢ina pruZene usluge odvodnje i pro¢idcavanja otpadnih voda utvrduje se sukladno
odredbama vazeée Odluke o cijeni vodnih usluga, a ovisi o koligini isporucene vode za
ljudsku potrodnju ogitane u m’.

Cijena usluge odvodnje i pro¢i§c¢avanja otpadnih voda obratunava se sukladno vazecoj
Odluci o cijeni vodnih usluga.

Akontacijska mjeseéna zaduZenja za pla¢anje usluge odvodnje i prociS¢avanja sadrZana su u
akontacijskim mjese¢nim zaduZenjima za potro3nju vode za ljudsku potro$nju ako je Korisnik
prikljuéen na javni vodoopskrbni sustav, odnosno zasebno ako Korisnik koristi samo sustav
javne odvodnje.

Kod Korisnika koji imaju ugraden ispravan mjera¢ protoka otpadnih voda sukladno
dobivenim uvjetima od Isporuditelja, izmjerena koli¢ina na mjeracu prihvaca se kao koli¢ina
pruZene usluge odvodnje i pro¢ii¢avanja, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljuéeni na javni
vodoopskrbni sustav.

Korisnicima usluge javne odvodnje u kategoriji kucanstva koji nemaju ugraden mjerac
protoka, ili je mjera¢ protoka neispravan, kao i Korisnicima koji nisu prikljuceni na javni
vodoopskrbni sustav, koli€ina pruZene usluge odvodnje i prociScavanja otpadnih voda
utvrduje se prema broju ¢lanova kuéanstva i vazecoj Odluci o cijeni vodnih usluga.
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Svi ostali Korisnici (osim kucanstva) koji crpe vodu iz vlastitih zdenaca, bez obzira da li su
prikljuceni na javni vodoopskrbni sustav, duZni su na vlastiti zdenac ugraditi ispravan mjera¢
protoka vode za ljudsku potrosnju, a koli¢ina usluge odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda
utvrduje se prema ocitanju vodomjera iz zdenaca.

Vodomjer iz prethodnog stavka mora se redovno svakih pet godina umjeravati na tro3ak
Korisnika u za to ovlastenom laboratoriju, a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obvezan
dostaviti Isporuditelju.

Korisnicima usluge javne odvodnje koji u sustav javne odvodnje ispuStaju i znaéajnije
koli¢ine oborinske vode prikupljene s uredenih izgradenih i asfaltiranih povr§ina od preko
1.000 m? bruto tlocrtne povriine, utvrdivanje koli¢ina ispustenih oborinskih voda obavlja se
putem ugradenih mjeraca otpadnih voda ili metodom izraduna koli¢ina atmosferskih oborina
koje su pale u obracunskom razdoblju, a nesporno su usle u sustav javne odvodnje s
gradevinske parcele u vlasni$tvu Korisnika.

Odlukom o odvodnji na usluznom podruéju u nadleZnosti Isporucitelja vodne usluge definiran
je nacin obracuna i naplate usluge proc¢i$¢avanja tehnoloskih otpadnih voda Korisnika koji
ispustaju tehnoloSke otpadne vode u sustav javne odvodnje. Sukladno stupnju one¢i$éenja

cwore

4.), na temelju kojih im se dodjeljuje definirani koeficijent za naplatu usluge pro¢is¢avanja
otpadnih voda.

11.3. Naplata vodnih usluga
11.3.1. Naplata vodnih usluga u kategoriji ku¢anstva

Clanak 121.

Korisnici u kategoriji kucanstva izmedu dva tromjesetna obratuna placaju vodne usluge na
osnovu ispostavljenih akontacijskih mjese¢nih zaduZenja Isporuditelja, nakon Cega se
temeljem oc€itanja stvarne potro$nje Korisniku dostavlja obradun potrosnje za obracunsko
razdoblje, a koji predstavlja raun za pruZenu vodnu uslugu.

ZaduZenje na osnovi akontacijskih mjeseénih zaduzenja Korisnik je duzan platiti do 25. u
mjesecu za tekuéi mjesec, osim ako na akontacijskoj uplatnici nije drugaije navedeno.
ZaduZenje po obratunu Korisnik je duZan platiti u roku od 15 dana od dana primitka
obracuna, odnosno do datuma dospije¢a navedenog na obradunu.

Ukoliko Korisnik po primljenom obraunu ima preplatu, iznos preplate uradunat ée se u

akontacije za sljedece obradunsko razdoblje ili ¢e se ukupni prepladeni nedospjeli iznos,
uzimajudi u obzir posljednji obradun, vratiti Korisniku na njegov zahtjev.
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Akontacijska mjesetna zaduZenja novom Korisniku se utvrduju u prvom obraCunskom
razdoblju u visini predvidive potro3nje, a kasnije u visini prosje¢ne potro§nje iz prethodne
godine uzimajuéi u obzir broj mjeseci u kojima je postojala potrosnja u prethodnoj godini.

Iznimno, u sludaju da postoji dospjeli dug po prethodnim obradunima, Isporucitelj ¢e
akontacijskim uplatama Korisnika zatvarati dospjeli dug po prethodnim obradunima, do
potpune naplate dospjelog duga po prethodnim obracunima.

11.3.2. Naplata vodnih usluga u kategoriji poslovnih korisnika
Clanak 122.

Poslovnim korisnicima ispostavlja se mjese¢ni ra¢un za pruZene vodne usluge kojeg su duzni
platiti u roku od 15 dana od dana ispostavljanja ratuna, nakon &ega Isporutitelj obraCunava
zakonsku zateznu kamatu.

Iznimno, u sluéaju da mjese¢na potro§nja vodne usluge kod pojedinog Korisnika iznosi manje
od 15 m® po potrosnom mjestu, Isporucitelj moze raCun tom Korisniku ispostavljati i
tromjesecno.

11.3.3. Opomena o pla¢anju dospjele trazbine i opomena pred
obustavu ili ograni¢enje isporuke vodnih usluga

Clanak 123.

Korisniku koji ne plati radun/obratun za vodnu uslugu, Isporucitelj ¢e dostaviti pisanu
opomenu o placanju dospjele nov€ane trazbine uz naknadni rok za placanje od 8 dana za
podmirenje svih dospjelih dugova.

Clanak 124.

Poslovnim korisnicima koji ni nakon primljene opomene ne podmire dospjeli dug, Isporucitelj
ée dostaviti opomenu pred obustavu ili ograni¢enje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok
od 15 dana za podmirenje svih dospjelih dugova.

Korisnicima kuéanstvima koji ni nakon primljene opomene ne podmire dospjeli dug koji je
nastao u najmanje tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine, Isporugitelj ¢e dostaviti
opomenu pred obustavu ili ograni¢enje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok od 15 dana za
podmirenje svih dospjelih dugova.

Clanak 125.

Isporutitelju nije dopusteno naplacivati troSkove opomena Korisnicima kucanstvima koji se
smatraju potroa¢ima u skladu s propisima o zatiti potrosala.
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Isporucitelj obracunava Korisnicima zakonsku zateznu kamatu za nepravodobno placene
dospjele nové€ane trazbine po osnovi ra¢una/obracuna, a koju su Korisnici duZni platiti u roku
do 15 dana od dana primitka obraCuna ili do datuma navedenog u obradunu.

12. PRIGOVOR I REKLAMACIJA KORISNIKA
12.1. Prigovor Korisnika
Clanak 126.

Korisnik ima pravo podno3enja prigovora na obralun odnosno na radun za pruZenu vodnu
uslugu i/ili drugih usluga koje obavlja Isporuéitelj ili na druga pitanja u vezi isporuke vodnih
usluga, a koja se odnose na Korisnika.

Prigovor ne odgada rok placanja obracuna odnosno racuna na kojeg je prigovor podnijet.
Clanak 127,

U sluc¢aju podnoSenja prigovora na primljeni obradun odnosno rafun za pruZenu vodnu
uslugu, Korisnik je duZan podnijeti prigovor Isporuditelju u poslovnim prostorijama
Isporucitelja, putem poste ili elektroni¢ke poste u roku 15 dana od primitka obratuna odnosno

rac¢una. 5
Clanak 128.

Isporucitelj je bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektroni¢ke poste Korisniku
potvrditi primitak pisanog prigovora.

Clanak 129.
Isporucitelj je duZan putem stru¢nih sluzbi i Povjerenstva za prigovore potrosata duzan
ispitati osnovanost prigovora te u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora Korisniku
pisano odgovoriti na prigovor jasno se izja$njavajuéi prihvaca li osnovanost prigovora.

Clanak 130.
Isporucitelj je duZan voditi azurnu Evidenciju pisanih prigovora Korisnika.

Evidencija pisanih prigovora Korisnika sadrzi:
- ime i prezime/naziv Korisnika
- OIB Korisnika
- adresu Korisnika
- datum zaprimanja pisanog prigovora
- naznaku na §to se prigovor odnosi
- datum rjesavanja prigovora
- podatak da li je prigovor osnovan
- datum dostavljanja pisanog odgovora korisniku

Isporucitelj je duZan Evidenciju pisanih prigovora Korisnika ¢uvati na trajnom mediju godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora Korisnika.
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12.2. Reklamacija Korisnika
Clanak 131.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora
Isporuditelja na pisani prigovor ako Isporuditelj Korisniku nije dostavio odgovor na pisani
prigovor iz ¢&lanka 127. ovih Opéih uvjeta, odnosno u zakonskom roku, Korisnik moze
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro$aca koje je Isporucitelj osnovao
sukladno propisima o zastiti potroSaca.

Clanak 132.

Korisnik podnosi reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potroSaca osobno u poslovnim
prostorijama Isporuditelja, putem poste ili elektronicke poste.

Isporucitelj je bez odgadanja duzan u pisanom obliku putem poste ili elektronicke poste
Korisniku potvrditi primitak reklamacije.

Clanak 133.

Povjerenstvo za reklamacije potro$ata je duZno odgovoriti Korisniku na zaprimljenu
reklamaciju putem poste ili elektronitke poste u roku 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

13. UVJETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA
13.1. Uvjeti za ogranicenje isporuke vodnih usluga
Clanak 134.

Kod nestaSica vode za ljudsku potro$nju zbog su$e ili drugih razloga Isporucitelj moze
poduzeti mjere za ograniéenje potro$nje radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

U sludaju dugotrajne i vece nestaSice vode za ljudsku potro$nju Isporucitelj ¢e predloZiti
jedinicama lokalne samouprave hitno donosenje Odluke o ograniCenju i zabrani potroSnje
vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje
vrtova, pranje automobila i sl.). Istom Odlukom odredit ¢e se i sankcije za preksSitelje za
nepostivanje odredbi propisanih Odlukom.

13.2. Uvjeti za obustavu isporuke vodnih usluga

Clanak 135.

Isporucitelj ima pravo Korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga radi sljede¢ih opravdanih
razloga:
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koriStenje vode za ljudsku potro$nju iznad koli¢ina dopustenih u vrijeme kada je
koristenje voda ograni¢eno u skladu sa zakonom kojim se ureduju vode ili vodne
usluge,

koristenje vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika,

protupravno sprjecavanje ili ograniCavanje drugih Korisnika u koristenju vodne
usluge,

uzrokovanje nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s viSe posebnih dijelova,
ugradnja ili preinaka opreme internih vodomjera i odvodnih sustava koja nije u skladu
s ovim Opéim uvjetima,

zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na javnom
vodoopskrbnom sustavu, izgradnje nove vodovodne mreZe ili priklju¢aka ili drugih
radova,

zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koristenjem vode za ljudsku potrosnju,

ako Korisnik ne plati radun za isporuenu pitku vodu i uslugu odvodnje ni nakon
rokova i postupaka iz ¢lanka 121. i 122. ovih Op¢ih uvjeta,

ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaznje osteti, trajno unisti ili otudi vodomjer,
ako se Korisnik protupravno prikljuéi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne
odvodnje,

kada nastane kvar na javnom vodoopskrbnom sustavu ili na internoj vodovodnoj
instalaciji Korisnika koji moZze negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za
ljudsku potrosnju,

ako je vodomjerno okno one¢i§Ceno ili nepristupano, a Korisnik nije nedostatak
otklonio niti nakon pisane opomene Isporucitelja,

ako Korisnik i nakon pisane opomene kr$i naredbe o $tednji vode,

ako Korisnik omoguci kori$tenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih
instalacija, a bez suglasnosti Isporuditelja,

ako Korisnik daje neto¢ne podatke koji su vazni za odredivanje cijene vodne usluge,
ako Korisnik i nakon pisane opomene koristi vodu protivno odredbama Ugovora o
isporuci vodnih usluga i ovih Opéih uvjeta,

na temelju odluka i upravnih akata nadleznih drzavnih tijela i

u drugim sli¢nim slu¢ajevima skrivljenih ponasanjem Korisnika.

Clanak 136.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave vode ili odvodnje iz
prethodnog ¢lanka.

Clanak 137.

Isporucitelj ¢e uspostaviti ponovnu isporuku vode i odvodnje najkasnije sljedeé¢i radni dan
nakon Sto Korisnik dostavi dokaz o placanju duga s obratunatim zateznim kamatama,
troskom obustave isporuke vode ili odvodnje i troskom ponovnog prikljuéenja nakon
obustave i troSkom opomene (ako je primjenjivo).

U slu¢aju drugih uzroka obustave isporuke vode iz ¢lanka 133. stavka 1., alineje 9, 10, 12, 15
i 16 Isporucitelj ¢e uspostaviti ponovnu isporuku vode, odnosno odvodnje kada Korisnik
Isporucitelju podmiri nastalu $tetu.
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Clanak 138.

Isporuditelj nece obustaviti isporuku vode zbog neplacanja racuna za pruZene usluge:

- zdravstvenim ustanovama, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,

- ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizi¢kom razvoju, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,

- ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim uciliStima,
osim uredskih prostorija u tim ustanovama i

- Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava racun Isporucitelja do
okondanja sudskog ili izvansudskog postupka, a koji uredno podmiruje sve ostale
nesporne rafune, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o isporuci vodnih usluga s
Isporuciteljem.

Clanak 139.

Ako je Isporutitelj Korisniku obustavio isporuku vodne usluge prije nego §to je od nadleZnog
tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku, Isporucitelj je
duzan, bez naknade, ponovo zapoleti i nastaviti isporuku vodnih usluga Korisniku do
okonganja sudskog ili izvansudskog postupka, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o
isporuci vodnih usluga s Isporuciteljem.

Clanak 140.

Obveza iz ¢lanka 136. stavka 1. alineje 4. i ¢lanka 137. ovih Op¢ih uvjeta odnosi se i na slucaj
kada Isporuditelj pokrene postupak prisilne naplate protiv Korisnika.

Clanak 141.
U sluéaju kada Isporugitelj odluéi obustaviti isporuku vode za ljudsku potro$nju, Korisnik je
duZan omoguéiti mu nesmetan pristup vodomjeru, demontazu vodomjera i prekid

vodoopskrbe te nadzor nakon iskljucenja.

Ako Korisnik ne dopusti Isporugitelju demontazu vodomjera i prekid vode, Isporucitelj e
demontazu i prekid vode osigurati putem sudske zastite ili zaStitarske tvrtke.

U sludaju iz prethodnog stavka Isporuditelj ima pravo prekid isporuke vode za ljudsku
potrodnju obaviti na glavnom vodu, a sve tro§kove prekida isporuke i ponovnog prikljucenja
snosi Korisnik.

Clanak 142.

U slucaju obustave usluge odvodnje, Korisnik je duZan omoguditi Isporucitelju pristup
kontrolnom oknu odvodnje, prekid odvodnje i nadzor nakon prekida.

Ako Korisnik ne dopusti Isporugitelju obustavu usluge odvodnje, Isporucitelj ¢e iskljucenje
kontrolnog okna ili priklju¢ne cijevi osigurati putem sudske zastite ili zaStitarske tvrtke.
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U slu€aju iz prethodnog stavka Isporugitelj ima pravo prekid isporuke usluge odvodnje
obaviti na glavnom vodu odvodnje, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog prikljudenja
snosi Korisnik.

13.3.0moguéavanje isporuke vode za vrijeme prekida isporuke vode

Clanak 143.

Isporucitelj je duZan isporuciti vodu za ljudsku potro$nju za vrijeme:
- obustave ili ograniCenja isporuke vode,
- planiranih ili neocekivanih prekida isporuke vode za ljudsku potrosnju stanovnicima
kojima prijeti opasnost za Zivot i zdravlje,
- poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnija materijalna $teta,
- svim stanovnicima u slu¢aju duljih prekida svim stanovnicima.

U slu¢ajevima iz prethodnog stavka, Isporugitelj je duZan isporuéiti vodu za ljudsku potronju
od najmanje 50 litara po ¢lanu kucanstva dnevno, u vremenu od najmanje osam sati bez
prethodne najave Korisnika, na sljede¢im mjestima i u sljede¢im razdobljima:
- u dvori$tu poslovnog prostora u sjedistu Isporucitelja u Koprivnici, Mosna ulica 15/A
svaki dan u tjednu u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

U slucaju isporuke vode iz prethodnog stavka, Korisnik donosi svoje posude za zahvacanje

vode. 5
Clanak 144.

Isporucitelj ¢e u slu€aju isporuke vode iz ¢lanka 141. ovih Opéih uvjeta Korisniku obracunati
varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe sukladno preuzetim koli¢inama vode, koju cijenu je
Korisnik duZan platiti u rokovima navedenim na ratunu za isporu¢enu vodu.

U slucaju isporuke vode iz ¢lanka 143. ovih Opcih uvjeta Korisniku kojem je obustavljena
isporuka vode obustavljena radi neplaéanja raCuna, Isporulitelj ¢e takvom Korisniku
obracunati varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe i pripadajuce naknade sukladno Odluci o
cijeni vodnih usluga, a prema preuzetim koli¢inama vode, koju cijenu i naknade je Korisnik
duzan platiti prilikom preuzimanja vode.

14. POSTUPANJA U SLUCAJU PROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 145.

Protupravno priklju¢enje je svaki oblik samovoljnog prikljuéenja na javni vodoopskrbni
sustav i sustav javne odvodnje, a da pri tome nije provedena procedura prikljuenja utvrdena
ovim Opéim uvjetima.

Gradevine odnosno druge nekretnine za koje se ustanovi da su protupravno prikljuéene na
komunalne vodne gradevine podlijezu proceduri priklju¢enja kao 3to je utvrdeno u dijelu 4.
ovih Opéih uvjeta.

57



Koprivnitke vode d.0.0. — Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga —2023. godina — nacrt — javno savjetovanje

Isporugditelj ¢e po saznanju o protupravnom prikljuenju obvezniku prikljuCenja protupravno
prikljuéene gradevine odnosno druge gradevine uputiti pismeni poziv za podnoSenje zahtjeva
za prikljucenje, a sve prema odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Rok za podnoSenje zahtjeva za prikljuenje protupravno prikljuene gradevine i druge
nekretnine je 30 (trideset) dana od dana primitka pisanog poziva Isporucitelja.

Ako obveznik prikljuenja za protupravno prikljuéene gradevine u roku iz prethodnog stavka
ne podnese zahtjev za prikljudenje, Isporuditelj ¢e iskljufiti obveznika prikljuCenja i
obustaviti isporuku vodnih usluga.

Troskove iskljuéenja protupravnog prikljucka snosi obveznik prikljuenja.

Pod neovlastenom potro§njom vode razumijeva se:
- potro$nja vode temeljem samovoljnog prikljuéenja na sustav javne vodoopskrbe,
- preuzimanje vode izvan obraunskog mjemog mjesta ili putem vodomjera
onesposobljenog za ispravan rad te
- preuzimanje vode putem vodomjera s kojega je skinuta ili oSteCena plomba.

Isporugitelj ée troskove iskljuenja protupravnog prikljucka, kao i troSkove neovlaStene
potrodnje vode iz stavka 6. ovog ¢lanka naplatiti od obveznika priklju¢enja, sukladno ovim
Op¢im uvjetima.

Clanak 146.

Pod protupravnim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

- Korisnik se samovoljno spoji na javni vodoopskrbni sustav i/ili sustav javne odvodnje
protivno
proceduri prikljucenja iz ovih Op¢ih uvjeta,

- Korisnik troi vodu, a cijenu za isporucenu vodu plada tre¢oj osobi,

- Korisnik koristi vodu bez mjerne opreme, mimo postojeée mjerne opreme, mjernom
opremom s koje je skinuta ili o§teena plomba, ili je na neki drugi naCin oStecCena,
odnosno suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

- vodu trodi neprijavljeni Korisnik ili Korisnik koji nije prijavio promjenu statusa
Korisnika,

- u drugim sludajevima kada se Korisnik ne pridrzava odredbi o uvjetima koriStenja
vodnih usluga iz ovih Op¢ih uvjeta.

U sludaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao i u slu¢aju sprje¢avanja postupka
kontrole protupravnog prikljudenja, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku usluge
vodoopskrbe ili odvodnje bez prethodne obavijesti.

Clanak 147.

Ukoliko se Korisnik protupravno prikljuéi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne
odvodnje za vrijeme obustave isporuke, duZan je Isporucitelju platiti naknadu za protupravno
prikljuéenje poevsi od trenutka protupravnog priklju¢enja odnosno ako trenutak
protupravnog prikljucenja nije odrediv, od trenutka saznanja za protupravno prikljucenje, ali
najviSe za pet godina protupravnog prikljucenja koje je prethodilo saznanju za protupravno
prikljucenje.

58



Koprivni¢ke vode d.o.0. — Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga — 2023. godina — nacrt — javno savjetovanje

Clanak 148.

Isporucitelj ¢e Korisniku izdati zaseban ra¢un/obra¢un u kojem ¢e obraCunati naknadu za
protupravno priklju¢enje primjenom tarife vodne usluge vaZzece u vrijeme obratuna naknade,
a prema procijenjenoj potrosnji vode usporedive kategorije korisnika uveéanoj za koeficijent
1,5.

Usporedivi Korisnik vodnih usluga utvrduje se prema kategoriji Korisnika, namjeni potro3nje,
vremenskom trajanju potrosnje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

14.1. Protupravno koriStenje vode za ljudsku potro$nju iz hidranata
Clanak 149,

Zabranjeno je svako protupravno koristenje vode za ljudsku potro$nju iz hidranata na javnom
vodoopskrbnom sustavu u bilo koje svrhe, osim u protupoZarne svrhe u slu¢aju nastanka i
gaSenja stvarnog pozara.

Za sva ostala koriStenja vode za ljudsku potro$nju iz hidranata na javnom vodoopskrbnom
sustavu potrebno je od Isporucitelja pisanim putem zatraziti odobrenje za koristenje vode za
ljudsku potrosnju koriStenjem privremenog prikljucka.

Clanak 150.

Svako protupravno koristenje vode iz hidranata bez odobrenja Isporuditelja je zabranjeno i
podlijeZze vaZze¢im kaznenim propisima, jer nestruénim rukovanjem hidrantom i vatrogasnim
crijevima spojenima na hidrant mozZe do¢i do zagadenja zdravstveno ispravne vode za ljudsku
potrosnju.

Svako otkriveno protupravno kori$tenje vode za ljudsku potro$nju iz hidranata predstavlja
otudenje vode koju ¢e Isporucitelj naplatiti poginitelju kroz pausalnu koli¢inu od 500 m?
vode.

Ukoliko Isporucitelj uoci da je Korisnik privremenog priklju¢ka samostalno ili putem treéih
osoba demontirao i ponovno montirao od strane Isporuditelja ugradeni hidrantski nastavak s
vodomjerom, Isporuditelj ¢e Korisniku privremenog priklju¢ka naplatiti pausalno koli¢inu od
200 m? vode.

Clanak 151.

Sve Stete u slucaju ostecenja, otudenja ili smrzavanja hidrantskog nastavka s vodomjerom
odnosno samog vodomjera na privremenom priklju¢ku snosi podnositelj zahtjeva odnosno
korisnik privremenog priklju¢ka. U slucaju nastanka navedenih S§teta Isporutitelj ce
podnositelju zahtjeva za privremeni priklju¢ak naplatiti pausalno potro$nju vode za ljudsku
potrosnju od 200 m?, kao i troskove otudenog, oiteéenog ili smrznutog hidrantskog nastavka s
vodomjerom odnosno samog vodomjera.
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15. PRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOJA NISU
UREDENA ZAKONIMA 1Z PODRUCJA VODA, A KOJA NISU
U SUPROTNOSTI S ODREDBAMA TIH ZAKONA

15.1. gtednja vode za ljudsku potro$nju
Clanak 152.

Kod veéih nestasica vode za ljudsku potro$nju zbog duZe suse ili drugih razloga Isporucitel;
moze poduzeti tehni¢ke mjere za ogranitenje potroinje vode za ljudsku potro$nju sukladno
vazeéim propisima koji ureduju vode i vodne usluge te drugim vaZe¢im propisima.

U takvim sluéajevima opskrba vodom za ljudsku potronju obavlja se u skladu s odlukama
nadleZnih tijela drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave o ograniCenju i zabrani
potrosnje vode.

15.2. Kvaliteta vode za ljudsku potro$nju
Clanak 153.

Isporucitelj mora osigurati kvalitetu vodnih uslugu skladu s propisima koji ureduju vode i
vodne usluge, posebnim propisima i pravilima struke.

Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potro$nju obavlja Isporuditelj putem nadleznih 1
ovlastenih zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.

U sluéaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za ljudsku potroSnju ne
odgovara propisanim standardima, Isporugitelj je duzan odmah, odnosno u najkra¢em
moguéem roku, obavijestiti Korisnike o nemoguénosti koristenja vode, odnosno obavijestiti o
mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za ljudsku potroSnju.

Ako se u slu¢aju iz prethodnog stavka voda ne mozZe koristiti za ljudsku za ljudsku potronju,
ni uz dodatno preporuéene mjere duZe od 12 sati, Isporucitelj je duZan osigurati rezervnu
opskrbu Korisnicima na na¢in iz ¢lanka 143. ovih Opéih uvjeta ili putem autocisterni,
mobilnih spremnika vode za ljudsku potro$nju i sliéno, do uspostave normalne vodoopskrbe.

Isporutitelj je duZan odrzavati sustav javne vodoopskrbe u funkcionalnom stanju, Sto
podrazumijeva redovnu kontrolu ispravnosti i odrZavanje sukladno vaZec¢im propisima koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima.

15.3. Financiranje gradnje vodnih gradevina

Clanak 154.

Isporucitelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreze vodnih
gradevina na temelju planova izgradnje stambenih i poslovnih zona sukladno usvojenim
prostornim planovima.

Izgradnju novih vodnih gradevina mogu se financirati iz:
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- vlastitih sredstava Isporuditelja,

- proracuna jedinice lokalne samouprave,

- proracuna jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave
- DrZavnog proracuna,

- naknade za razvoj,

- namjenskim sredstvima Hrvatskih voda,

- namjenskim sredstvima EU

- vlastitim sredstvima Korisnika,

- drugim sredstvima.

Clanak 155.

Kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godi$njim planom
gradnje komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena vi$egodisnjim programom gradnje
unutar iduce Cetiri godine, bududi korisnici vodnih usluga koji bi se priklju¢ili na te gradevine
mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, uz povrat uloZenih sredstava u odredenom
roku ne duljem od pet godina i pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuciteljem.

Buduc¢i korisnici vodnih usluga koji bi se prikljuéili na komunalne vodne gradevine za koje

nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove
gradnje pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuditeljem, bez prava na povrat sredstava.

16. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 156.

Sve usluge koje obavlja Isporugitelj u skladu s ovim Opéim uvjetima (izuzev vodnih usluga),
nestandardne su usluge i placaju se prema Cjeniku Isporucitelja.

Clanak 157.

Nadzor nad primjenom ovih Op¢ih uvjeta provodi se u skladu s vaze¢im propisima koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima. Nadzor provodi Isporucitelj putem
strunih sluzbi i vodnog redarstva te nadlezna tijela drzavne uprave i tijela jedinica lokalne
samouprave.

Clanak 158.

Utvrduje se prijelazno razdoblje od jedne godine od stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta za
Korisnika koji je duZan ugraditi poseban vodomjer sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

Clanak 159.
Svi postoje¢i Korisnici vodnih usluga koji nastavljaju koristiti komunalne vodne usluge

stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta i njihovom objavom na internetskoj stranici
Isporucitelja, smatra se da prihvaéaju ove Opce uvjete.
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Clanak 160.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi i tehniCki uvjeti isporuke vodnih
usluga, Broj: 5958/12 od 12.06.2012. godine i 516/14 od 13.03.2014. godine.

Clanak 161.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave na internetskoj stranici Isporucitelja
www.kcvode.hr., a primjenjuju se od 1. prosinca 2023. godine.

Broj: /2023

PREDSJEDNIK SKUPSTINE:
Misel Jaksié, dipl.oec.

Datum javnog savjetovanja:

Datum javne objave:
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