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Na temelju dlanka 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama ("Narodne novine'r broj 66119),

dlanka 25. Zakona o za5titi potro5ada ("Narodne novine' broj 19122 i 59123), dlanka 295.
Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine" broj 35/05, 41108, 125111,781L5,29118,
12612l, ll4/22 i 156122) i dlanka 17. lzjave druStva s ogranidenom odgovomo56u (potpuni
tekst) od 09.11.2022. godine, Skup5tina Koprivnidkih voda d.o.o. Koprivnica na sjednici
odrZanoj dana 

-2023. 

godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke vodnih usluga

1. OPCE ODREDBE

ilanak 1.

Ovim Opiim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Op6i uvjeti) utvrduju se

medusobni odnosi izmedu Koprivnidkih voda d.o.o. Koprivnica kao javnog isporuditelja
vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Isporuditelj) i korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu:
Korisnik) na usluZnom podrudju na kojem Isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i
javne odvodnje.

Ovi Op6i uvjeti sadrZe odredbe o :

uvjetima prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te

uvj ete o drLav anja prikljud aka

zahtijevanim standardima vodomjera i mjerada protoka te uvjete njihove ugradnje i
odrLavanja

nadinu mjerenja isporuke vodnih usluga

uvjetima ispu5tanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

granidnim vrijednostima emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispu5taju se u
sustavjavne odvodnje

odredbe o provedbi strudnog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava

odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju
gradenja, kao i nadzor nad odrLavanjem individualnih sustava odvodnje

uvj etima praLnjenja otpadnih v oda iz individualnih sustava odvodnj e

planu pr ainjerya i nadzor a otpadnih v o da iz individualnih sustava odvodnj e

uvjetima ugradnje pojedinadnih vodomjera u vei izgradene gradevine

glavnim uvjetima za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za

crpljenje i praZnjenje otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje

uvjetima za ogranidenje ili obustar,'u isporuke vodnih usluga

postupanju u sludaju protupravnog kori5tenja vodnih usluga

pruZanju j avne vodoopskrbe autocisternom
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prava i obveze isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu
uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podrudja voda, a koja
nisu u suprotnosti s odredbamazakofiakojima se ureduje podrudje voda

Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opdih uvjeta imaju sljedede znatenje:

l) Aglomeracija je podrudje na kojem su stanovniStvo i/ili gospodarske djelatnosti
dovoljno koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu prikupljati i odvoditi do
uredaja za prodi5davanje otpadnih voda ili do krajnje todke ispu5tanja.

2) Druge nekretnine su izgradeno ili neizgradeno gradevinsko zemlji5te, poljoprivredno
zemlji5te i poljoprivredni objekti te drugo zemlji5te koje je u katastru uvedeno pod
posebnim brojem katastarske destice.

3) Glavni vodomjer je mjemi uredaj kojim se mjeri i s kojeg se oditava ukupna
potroSnja isporudene vode u nekretninu/zgradu koja se sastoji od viSe samostalnih
uporabnih cjelina, a postavlja se na prikljudku nekretnine/zgrade na sustav javne
vodoopskrbe i/ili javne odvodnje; glavnim vodomjerom smatra se i mjerad protoka na
kojem se oditava ukupna kolidina ispuStene otpadne vode iz nekretnine/zgrade koja se
sastoji od vi5e samostalnih uporabnih cjelina

4) Gradevine u smislu ovih Opiih uvjeta su stambena, vi5estambena, poslovna i
gospodarska zgrada.

5) Individualni sustav odvodnje je tehnidki i tehnolo5ki povezan skup gradevina,
vodova i opreme za odvodnju i prodi5iavanje sanitarnih otpadnih voda rzjednog ili
vi5e kuianstava i/ili jednog ili vi5e poslovnih prostora, koji nisu prikljudeni na sustav
javne odvodnje, a koji osobito ukljuduju odvodne kanale, sabime jame, male sanitame
uredaje, uredaje za prodi5davanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, ku6ne vodove i
dr.

6) Individualni sustav vodoopskrbe je tehnidki i tehnolo5ki povezan sustav gradevina,
vodova i opreme za vodoopskrbu jednog ili vi5e kudanstava i/ili jednog ili vi5e
poslovnih prostora, koji nisu prikljudeni na sustav javne vodoopskrbe, a koji osobito
ukljuduje zdence, cjevovode, ku6ne vodove i dr.

7) Industrijske otpadne vode su sve otpadne vode nastale u proizvodnim procesima u
industriji, osim sanitarnih otpadnih voda i oborinskih voda, koje se ispu5taju iz
prostora kori5tenih za obavljanje trgovine ili industrijske djelatnosti.

8) Interna kanalizacijska mreia - vodovi, naprave, oprema, objekti i uredaji Korisnika
odvodnje na nekretninama koji su spojeni na sustav javne odvodnje.

9) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave, oprema i uredaji Korisnika u
sustavu odrZavarla Korisnika iza glavnog ventila ili iza glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbne mreZe, osim internog
vodomjera koji je u vlasniStvu Isporuditelja.

10)Izvanredne okolnosti u okolnosti znatnijeg porasta tro5kova prvlanja vodnih usluga,
znatnljeg pada ili porasta kori5tenja vodnih usluga kao posljedica potresa, prirodnih
nepogoda, epidemija, pandemija ili izvanrednoga stanja

11)Javna vodoopskrba je djelatnost zahvafanja podzemnih i povr5inskih voda u svrhu
ljudske potro5nje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika vodne
usluge ili do drugoga isporuditelja vodne usluge ili do javne slavine putem gradevina
za javnu vodoopskrbu te upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za
ljudsku potro5nju (autocisternom, vodonoscem ili na drugi nadin), kad je to odredeno
propisima o vodama i/ili vodnim uslugama.
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l2)Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova
prodi56avanja i ispu5tanja u prirodni prijamnik putem gradevina za iavnu odvodnju te
upravljanje tim gradevinama. Javna odvodnja ukljuduje i djelatnost praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, Sto ukljuduje i
praZnjenje i odvoz mulja iz mallh sanitarnih uredaja. Javna odvodnja ukljuduje
prodi5davanje komunalnih otpadnih voda ako je kolektor sustava javne odvodnje
prikljuden na uredaj za prodi5davanje industrijskih otpadnih voda, a ne ukljuduje
prodi5davanje ako uredaj za prodi56avanje komunalnih otpadnih voda nrje u
funkcionalnoj uporabi.

l3)Javni isporuiitelj vodnih usluga je trgovadko druStvo Koprivnidke vode d.o.o.,

Koprivnica, Mosna ulica l5lA (u daljnjem tekstu: Isporuditelj).
l4)Javni vodoopskrbni cjevovod ili distributivni cjevovod je vodoopskrbni cjevovod u

pojedinoj ulici na koji se vodovodnim prikljudkom spaja gradevina ili druga
nekretnina.

l5)Javni vodoopskrbni sustav je mrela vodoopskrbnih cjevovoda u vlasni5tvu ili u
nadleZnosti Isporuditelja kojom se Korisnici opskrbljuju pitkom vodom.

l6)Komunalne vodne gradevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za
javnu odvodnju.

l7) Kontrolno okno je prikljudno okno inteme kanalizacijske mreZe iz kojeg se Korisnik
prikljuduje na sustav javnu odvodnje i na kojem se obavlja mjerenje kolidine otpadnih
voda i uzorkovanje otpadnih voda, ukoliko je to potrebno sukladno vaLelim
zakonskim propisima.

l8)Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu

vodoopskrbu, a gdje je primjenjivo autocisternom ili na drugi nadin, isporuduje voda
za ljudsku potro5nju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno, ispu5ta u
gradevine za javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje. Ako
vlasnika navedene nekretnine nije mogude utvrditi, korisnik vodnih usluga je
posjednik te nekretnine odnosno individualnog sustava odvodnje.
Korisnici vodnih usluga su fizidke i pravne osobe koje su s Isporuditeljom sklopile
Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljem ovih Opdih uvjeta izjednadeni s tim
osobama (u daljnjem tekstu: Korisnik).
Korisnik je u skladu s ovim Opdim uvjetima: kuianstvo, poslovni korisnik, vlasnik
gradevine ili druge nekretnine, zakoniti posjednik, najmoprimac, podnajmoprimac,
stanar, zakup ac, podzakupac i investitor.

19)Ku6anstvo je kategorija korisnika vodnih usluga koji je kao fizidka osoba (nositelj
kuianstva) prijavljen kod isporuditelja vodnih usluga kao obveznik pla6anja vodne
usluge, a vodne usluge koristi za vlastite potrebe u stambenoj ili vi5estambenoj zgradi,
u kojoj stanuje sam ili zajednidki, s jednom ili vi5e fizidkih osoba, koje takoder koriste
iste vodne usluge; kudanstvo je i kuianstvo ili domaiinstvo kojem je zakonom kojim
se ureduje ugostiteljska djelatnost dopuSteno obavljati poslovnu djelatnost u
stambenom prostoru

20)Lokatni vodovod je gradevina za vodoopskrbu od izvori5ta ili drugog vodozahvata do

mjesta prikljudenja krajnjeg korisnika ili do javne slavine, osim komunalnih vodnih
gradevina, internih vodovodnih sustava i individualnih sustava vodoopskrbe,izgradnju
kojih su izravno financirale fizidke osobe i iznimno i pravne osobe, a radi osiguranja
vode u svrhu ljudske potro5nje za jedno naselje, viSe naselja ili dio naselja.

2l)Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri kolidina isporudene vodne usluge te

ujedno i mjesto izvr5enja vodne usluge.
22)Nekretnine u smislu ovih Opdih uvjeta su gradevine i druge nekretnine.
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23)Oborinske vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povrsina
prometnica, parkirali5ta ili drugih povr5ina, postupno otapajudi onedi5ienja na
navedenim povrSinama

24)Obveznik prikljuienja je vlasnik gradevine ili druge nekretnine, odnosno drugi
zakoniti posjednik.

25)Pojedinaini vodomjer (interni vodomjer) je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg
se oditava potro5nja isporudene vodne usluge u posebnom dijelu zgrade koji
predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi vodna usluga (stan, poslovni
prostor, garala)

26) Poljoprivredni prikljuiak na javnu vodoopskrbnu mreZu je prikljudak kojim se

iznimno na pismeni zahtjev Korisnika odobrava kori5tenje vode za ljudsku potro5nju
vlasnicima ili drugim zakonitim posjednicima poljoprivrednog zemlji5ta ili objekata
koji sluZe iskljudivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl. - u
daljnjem tekstu: poljopriwedni objektl) a za potrebe navodnjavanj a i zahjevanja
poljopriwednog zemljiSta i u poljoprivrednim objektima.

27) Poslovni korisnik je kategorija korisnika vodnih usluga, koji nije ku6anstvo
28)Postojeda gradevinaje gradevina izgradena na temelju gradevinske dozvole ili

drugog odgovaraju6eg akta i svaka druga gradevina koja je prema ovom ili posebnom
zakonu s njom izjednalena

29) Potro5ai je svaka frzidka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZi5tu izvan
svoje trgovadke, poslovne, obrtnidke ili profesionalne djelatnosti sukladno odredbama
v aLe(,eg Zakona o za5titi potro5ada

30) Prikljuiak na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni prikljuiak) je cjevovod vode
za ljudsku potro5nju od spoja na ulidnoj mreLi do glavnog vodomjera smjestenog u
vodomjernom oknu, ukljudivo i spojnica vodomjera neposredno iza glavnog
vodomjera i interni vodomjer unutar zgrade ili unutar prostorije korisnika. Prikljudkom
na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni prikljudak) smatra se spoj prikljudnog cjevovoda na
cijev javnog vodoopskrbnog sustava, prikljudni cjevovod, oprema za daljinsko oditanje i
mjerni set koji zawlava s glavnim vodomjerom sukladno ovim Opiim uvjetima. Prikljudak je
na upravljanju i odrZavanju isporuditelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a

vodomjerno okno je u vlasniStlu vlasnika nekretnine.
29) Prikljuiak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljuiak) je cjevovod od

spoja na ulidni kanalizacljski cjevovod do kontrolnog okna, smje5tenog unutar
gradevinske parcele Korisnika. Kanalizacijski prikljudak se ovisno o vrsti sustava
odvodnje na koji se prikljuduje dijeli na prikljudak na sustav oborinske odvodnje i
prikljudak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnolo5kih otpadnih voda.
Prikljudkom na sustav jarme odvodnje otpadnih voda (kanalizacijski prikljudak) smatra se spoj
prikljudnog odvodnog cjevovoda na cijev sustava javne odvodnje, odvodni cjevovod i
kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Op6im uvjetima. Prikljudak je na upravljanju i
odrZavanju isporuditelja vodnih usluga i njegova je dugotrajna imovina, a kontrolno okno je u
vlasni5tvu vlasnika nekretnine.

3O)Prikljuiak na sustav javne odvodnje sanitarnih i tehnoloSkih otpadnih voda je spoj
prikljudnog odvodnog cjevovoda na cijev sustava odvodnje sanitarnih i tehnolo5kih otpadnih
voda, odvodni cjevovod i kontrolno/mjerno okno sukladno ovim Op6im uvjetima

31) frinluiak na sustav oborinske odvodnje koja je dio javne odvodnje je spoj prikljudnog
odvodnog cjevovoda na cijev sustava oborinske odvodnje, odvodni cjevovod i
kontrolno/mjemo okno sukladno ovim Opiim uvjetima.

32)Prikljuienje na komunalne vodne grailevine predstavlja spajanje gradevine odnosno druge
nekretnine na javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje, a kojim se omogu6uje
funkcionalna sposobnost za nesmetano koriStenje komunalnih vodnih usluga
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33)Privremeni priktjuiak na javnu vodoopskrbnu mreZu je prikljudak kojim se na
pismeni zahtjev Korisniku odobrava privremeno kori5tenje vode za ljudsku potro5nju
koja se isporuduje Korisniku preko vodomjera privremeno postavljenog od strane

Isporuditelja na nadzemni hidrant ili vodomjera na hidrantskom nastavku kod
podzemnih hidranata.

34)Protupravno koriStenje vodnih usluga je protupravna potro5nja, odnosno

koriStenje vodnih usluga na nadin koji nije u skladu s vaZeiim zakonskim propisima i
sa zahtjevima iz ovih Op6ih uvjeta.

35)Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispu5taju
otpadne vode, koja prikljudkom nije prikljudena na sustav javne odvodnje i u
vlasniStvu je vlasnika nekretnina.

36)Socijalno ugroieni stanovnik, u smislu ovih Op6ih uvjetq je osoba koja sukladno
propisima kojima se ureduje socijalna skrb ima pravo na naknadu za tro5kove
stanovanja, a njihov popis jedinica lokalne samouprave dostavlja Isporuditelju

37)Sustav javne odvodnje je tehnidki i tehnolo5ki povezani skup gradevina za javnu
odvodnju od prikljudka korisnika vodne usluge do krajnje todke ispu5tanja.

Sustav javne odvodnje dini mreZa kanalizacijskih cjevovoda i objekata u vlasni5tvu ili
u nadleZnosti Isporuditelja kojom se odvode otpadne vode i na koju se kanalizacijskim
prikljudkom spaja gradevina ili druga nekretnina.

38)Sustav javne vodoopskrbeje tehnidki i tehnolo5ki povezani skup gradevina zajavnu
vodoopskrba od izvori5ta ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od
drugog isporuditelja vodnih usluga do prikljudka korisnika vodne usluge ukljudujudi i
vodomjer, do javne slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporuditelju vodnih
usluga.

39) Ugovaratelj-licencirani izvottai je od strane Isporuditelja odobren i licencirani
izvodad radova, koji izvodi radove prikljudenja, a kojegje budu6i korisnik odabrao za

izvodenje radova prikljudenja njegove nekretnine na sustav javne vodoopskrbe i javne

odvodnje.
40)Usluino podruije je podrudje odredeno Uredbom o usluZnim podrudjima.

Do potpunog pripajanja postoje6ih isporuditelja vodnih usluga druStvu preuzimatelju
na usluZnom podrudju, usluZno podrudje dine podrudja pruZanja usluge pripojenih
postojedih isporuditelja vodnih usluga i podrudje pruLanja vodnih usluga druStva

preuzimatelja; usluZno podrudje je i podrudje pruZanja vodnih usluga nepripojenog
postojeieg isporuditelja vodnih usluga do njegovog pripojenja

41)Voda za ljudsku potro5nju je:
a. sva voda, bilo u njezinu izvornome stanju bilo nakon obrade (kondicioniranja),

koja je namijenjena za pi6e, kuhanje, pripremu hrane ili druge potrebe

kudanstva, neovisno o njezinu podrijetlu te o tome potede li iz sustava javne

vodoopskrbe, iz cisterni lli iz boca odnosno posuda za vodu i
b. sva voda koja se rabi u industrijamazaproiztrodnju hrane u svrhu proizvodnje,

obrade, oduvanja ili stavljanja na trZiSte proizvoda ili tvari namijenjenlh za

ljudsku potro5nju, u skladu s propisima koji ureduju vode
42)Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i usluge javne odvodnje otpadnih voda (u

daljnjem tekstu: vodne usluge) koje korisnicima isporuduje Isporuditelj
43)Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere jesu mjesta za

smjestaj jednog ili vi5e glavnih ili intemih vodomjera.
44)Vodoopskrbno podruije (vodoopskrbna zona) je geografsko podrudje na kojem se

pruLaju vodne usluge javne vodoopskrbe.
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45)Zasebna cjelina je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor i sl.) u skladu s propisima koji utvrduju vlasni5tvo i druga stvama
prava.

Ostali pojmovi koji nisu navedeni u stavku 1. ovog dlanka, a koji se navode u ovim Opiim
uvjetima imaju znadenje utvrdeno propisima koji ureduju vode i vodne usluge.

ilanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovim Opiim uvjetima, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na
muSki i Zenski rod.

2. UGOVORNI ODNOSI

Clanak 4.

Odnosi izmedu Isporuditelja i Korisnika ureduju se sljededim ugovorima:
- ugovorom o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga
- ugovorom o privremenom prikljudenju na javni vodoopskrbni sustav i isporuci vodnih

usluga i
- ugovorom o jamstvu zapladanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu.

2.1. Ugovor o prikljuienju na komunalne vodne gratlevine
i isporuci vodnih usluga

ilanak 5.

Ugovor o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga u pisanom
obliku sklapaju Isporuditelj i Obveznik prikljudenja prije izvodenja i prikljudenja gradevine ili
druge nekretnine na komunalne vodne gradevine, sukladno ovim Op6im uvjetima.

Ugovorom o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga utvrduje se
najmanje:

- vrsta prikljudka,
- rok izvedbe prikljudka,
- uvjeti izvodenja prikljudka,
- obveze i prava Korisnika i Isporuditelja,
- naknada i nadin plaianja vodnih usluga,
- dan podetka kori5tenja vodnih usluga,
- nadzor i predaja prikljudka u vlasni5tvo Isporuditelja
- ogranidenje ili obustavu kori5tenja vodnih usluga,
- protupravna potro5nja i obradun naknade zaprotupravnu potro5nju,
- raskid ili prestanak ugovora.

Pisani ugovor o isporuci vodnih usluga, osim vodne usluge praLnjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, mole sadrlavati i druge podatke, ako je
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primjenjivo i ako postoje specifidnosti u isporuci vodnih usluga koje je u skladu s ovim
Opdim uvjetima potrebno ugovorno utwditi izmedu Isporuditelja i pojedinog Korisnika.

Clanak 6.

Ugovor o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i isporuci vodnih usluga sklapa se s
Obveznikom prikljudenja na njegov zahtiev.

Sklapanjem ugovora o prikljudenju i isporuci vodnih usluga iz prethodnog stavka Obveznik
prikljudenja pristaje na prijenos prikljudaka u vlasniStvo Isporuditelja bez naknade, a
Isporuditelj se obvezuje da ie prikljudak trajno odrZavati.

Ugovorom o prikljudenju i isporuci vodnih usluga kod prikljudaka na javnu vodoopskrbu i/ili
javnu odvodnju za vi5estambenu zgradu s vi5e samostalnih uporabnih cjelina (stanova,

poslovnih prostora i sl.), ugovorit 6e se ugradnja glavnog vodomjera i svih internih vodomjera
te se kao korisnik vodnih usluga u evidenciji isporuditelja vodnih usluga za sve vodomjere
vodi investitor objekta. Po sklapanju pravnih poslova s fizidkim ili pravnim osobama kojima
oni postaju vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, Isporuditelj 6e u svojim evidencijama
izvr5iti promjenu korisnika vodnih usluga

ilanak 7.

Ugovor o privremenom prikljudenju na sustav javne odvodnje i sustav javne vodoopskrbe i
isporuci vodnih usluga sklapaju Isporuditelj i Obveznik prikljudenja za privremene potrebe
korisnika u trajanju do maksimalno 100 (sto) dana, sukladno ovim Opiim uvjetima.

Iznimno, u opravdanim i neodgodivim sludajevima, ugovor o privremenom prikljudku na

sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje moZe se sklopiti inarczdoblje duZe od 100

(sto) dana.

Ugovorom o priwemenom prikljudenju na sustav javne vodoopskrbe illli sustav javne

odvodnje utwduju se uvjeti kori5tenja priwemenog prikljudka, swha prikljudenja, obradun
potro5nje vode i drugi troSkovi, zabrana prikljudenja treioj osobi te naknada Stete.

ilanak 8.

Dan podetka kori5tenja vodnih usluga, osim praZnjenja i odvozakomunalnih otpadnih vodaiz
individualnih sustava odvodnje, je:

- dan prikljudenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav
odreden u radnom nalogu za prikljudenje Isporuditelja i supotpisanom od budu6eg
Korisnika vodnih usluga ili koji je kao takav odreden u pisanom ugovoru o

prikljudenju i isporuci vodnih usluga ili
- dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini vei prikljudenoj na iste gradevine.

Dan podetka kori5tenja vodnih usluga je dan s kojim Korisnik postaje obveznik pladanja

vodnih usluga bez obzira na to da li je Korisnik svoje interne instalacije gradevine prikljudio
na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje ili nije.

10



Koprivnidke vode d.o.o. - Opii uvjeti isporuke vodnih usluga - 2023. godina - nacrt -javno savjetovanje

ilanak 9.

Dan podetka kori5tenja vodne usluge pralnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje je dan koji je kao takav odreden u radnom nalogu Isporuditelja
za prainjenje i odvoz komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje i koji je
supotpisan od Korisnika.

Clanak 10.

Isporuditelj je obrazac standardnog ugovora o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i
isporuci vodnih usluga iz dlanka 5. ovih Op6ih uvjeta dulan izraditi za razlitite kategorije
korisnika (ku6anstva u stambenim ku6ama, kudanstva u stambenim zgradama, poslovni
korisnici i dr.) i objaviti na internetskoj stranici Isporuditelja www.kcvode.hr.

Obrasci Ugovora trebaju biti javno dostupni za cijelo vrijeme valenja ovih Op6ih uvjeta.

2.2. U gov or o jamstvu za pla(anje isporuienih vodnih usluga najmoprimcu

dhnak 11.

Ugovor o jamstvu zaplacanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu je trojni ugovor kojeg
sklapa Isporuditelj s vlasnikom nekretnine i najmoprimcem/zakupcem nekretnine radi
solidarne obveze pla(,anja isporudenih vodnih usluga.

Sklapanjem ugovora iz prethodnog dlanka ugovorne strane se obvezuju da u cijelosti
prihvadaju odredbe ovih Opiih uvjeta.

Clanak 12.

Obrazac ugovora o jamstvu zaplatanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu se objavljuje
na internetskoj stranici Isporuditelja www.kcvode.hr i treba biti javno dostupan za cijelo
vrijeme valenjaovih Op6ih uvjeta.

3. UVJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA

3.1. Prava i obveze Isporuiitelja

ilanak 13.

Isporuditelj je duLan Korisnicima isporuditi vodu za ljudsku potroSnju prema standardima
kvalitete vode utvrdenim valelim propisima kojima je uredena voda, vodne usluge, hrana te
zdravstvena ispravnost vode za ljudsku potro5nju.

Isporuditelj je duZan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se ispu5taju preko
kontrolnog okna, a sukladno vaLetoj Odluci o odvodnji otpadnih voda odnosno posebnim
propisima kojima su odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda koja se moZe ispu5tati u sustav
javne odvodnje.
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Isporuditelj je duZan odrZavati javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajudi Korisniku trajnu i kvalitetnu uslugu u skladu s

propisima kojima se ureduju vode, vodne usluge i za\titapotro5ada.

Clanak 14

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkradem mogudem roku, obavijestiti Korisnike o

nemogudnosti kori5tenja u sludaju isporuke vode za ljudsku potro5nju koja nije u skladu s

propisanim standardima, putem sredstava javnog informiranja, pisanom obavijesti jedinici
lokalne samouprave na dijem podrudju je nastala nemoguinost isporuke vode za ljudsku
potro5nju, objavom na intemetskoj stanici Isporuditelja i na drugi odgovaraju6i nadin.

Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkradem mogu6em roku, obavijestiti Korisnike o

prekidu isporuke usluga, osim u sludajevima kada se prekid vodnih usluga nije mogao
predvidjeti niti otkloniti, putem sredstava javnog informiranja, dostavom obavijesti jedinici
lokalne samouprave na dijem podrudju je nastao prekid vodnih usluga i na drugi odgovaraju6i
nadin.

U sludaju planiranog prekida isporuke vode za ljudsku potro5nju Isporuditelj je duZan

obavijestiti Korisnike najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode za ljudsku potro5nju
putem sredstava javnog informiranja, dostavljanjem obavijesti jedinici lokalne samouprave na

dijem podrudju se planira prekid isporuke vode za ljudsku potroSnju i objavom na internetskoj
stranici Isporuditelj a..

U sludaju iz stavka 1. ovog dlanka Isporuditelj je duZan obavijestiti Korisnike o prestanku
okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke vodne usluge, odnosno priwemenu
nemogudnost kori5tenja vodne usluge i to putem sredstava javnog informiranja, dostavljanjem
obavijesti jedinici lokalne samouprave na dijem podrudju je nastao prekid isporuke vodne
usluge i objavom na internetskoj stranici Isporuditelja.

ilanak 15.

Isporuditelj je duZan Korisniku nadoknaditi Stetu koja je nastala prekidom obavljanja vodnih
usluga ili nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim
sludajevima koje Isporuditelj nije mogao pravowemeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi
uslugama uzrokovanih loSim hidrolo5kim prilikama odnosno suSom, niskim temperaturama
koje uzrokuju smrzavanje javnih vodoopskrbnih cjevovoda i kvarove na opremi (viSa sila).

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog poplave uzrokovane lo5im
hidroloSkim prilikama na podrudju razdjelnog i mje5ovitog sustava odvodnje (viSa sila).

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,
tro5ilima, bojlerima, grijaiim kotlovima, ku6anskim aparatima i drugim uredajima
prikljudenima na vodovodne instalacije zhog:

- neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,
- onedi56enja interne instalacije,
- promjena u tlaku odnosno hidraulidkih udara u vodoopskrbnoj mreZi,
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- smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera te spojnog i prikljudnog voda u vodomjernom
oknu,

- kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,
- otudenja vodomjera,
- obustave isporuke vode kao posljedice nepla6anja raduna za potrosenu vodu,
- nakupljanja kamenca kao posljedice isporuke zdravstveno ispravne alitzv. twde vode i
- u svim drugim sludajevima nastalim radnjama Korisnika, a koje imaju uzrok u
nepridrZavanja odredbi iz ovih Op6ih uvjeta.

ilanak 16.

Stetu koja na vodovodnom i/ili kanalizacijskom prikljudku nastane krivnjom Korisnika
otklanja Isporuditelj na teret Korisnika.

Stetu na vodovodnom i/ili kanalizacljskom prikljudku utwduju strudne osobe Isporuditelja, o
demu se sastavlja pisani zapisnik o dinjenidnom stanju kojeg potpisuju Korisnik i strudna
osoba Isporuditelja.

U sludaju da Korisnik odbija potpisati zapisnik o dinjenidnom stanju, strudne osobe
Isporuditelja duZne su tu okolnost upisati u zapisnik te Korisniku jedan primjerak zapisnika
dostaviti obidnom po5tom ili elektronidkom poStom.

Clanak 17.

Isporuditelj ne odgovara za ltef.t koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju
prolazijavni vodoopskrbni sustav ili sustav javne odvodnje pretrpi zbog puknuda ili o5teienja
cjevovoda ako je vlasnik nekretnine gradevinu izgradio protivno odredbama ovih Opdih
uvjeta.

Clanak 18.

Isporuditelj obradunava i napla6uje vodne usluge temeljem vaiete Odluke o cijeni vodnih
usluga Isporuditelja i ovih Op6ih uvjeta.

ilanak 19.

Radi zaStite Korisnika i bolje kvalitete usluga, Isporuditelj daje informacije o isporuci vodnih
usluga i to:
- osobno u sjedi5tu Isporuditelja radnim danom od7 - 15 sati,
- pisanim putem,
- putem e-maila: info@kcvode.hr ili
- na besplatni info telefon 0800-8445.
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3.2 Prava i obveze Korisnika

ilanak 20.

Obveznici prikljudenja postojedih gradevina i drugih nekretnina i onih koje ie se izgraditi na

usluZnom podrudju u nadleZnosti Isporuditelja, duZni su svoje nekretnine prikljuditi na javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju ukoliko su ispunjeni osnovni tehnidki preduvjeti iz dlanka 47.

ovih Opiih uvjeta, a prema tehnidkotehnolo5kim uvjetima prikljudenja iz dlanka 48. i 63.

ovih Op6ih uvjeta.

thnak 21.

Korisnik moZe koristiti vodne usluge iskljudivo za potrebe ku6anstva, poslovnog korisnika,
po slovno g pro stora, polj oprivrednih obj ekata i polj oprivredno g zemlj i Sta.

Ako Korisnik na istoj nekretnini osim stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri
demu troSi vodu za ljudsku potro5nju, duZan je izvr5iti odvajanje vodomjera za obavljanje
poslovne djelatnosti.

Korisnik nema pravo omogu6iti drugoj fizidkoj ili pravnoj osobi prikljudenje na svoje inteme
vodoopskrbne instalacije ili objekte i instalacije interne odvodnje te kori5tenje i
obradunavanje vodne usluge preko svojeg obradunskog mjernog mjesta.

tlanak22.

Korisnik je obavezan pravovremeno pisanim putern obavijestiti Isporuditelja o svim
planiranim okolnostima koje (e znatno utjecati na dugotrajnije poveianje ili smanjenje
potreba za kori5tenje vodne usluge isporuke vode za ljudsku potro5nju.

U sludaju neplanirane, kratkotrajne i jednokratne potrebe za poveianjem kori5tenja vodne

usluge, Korisnik o tome treba prethodno kontaktirati Isporuditelja kako ne bi doSlo do

problerna u normalnom funkcioniranju sustava vodoopskrbe i kako bi se sprijedilo nastajanje

hidraulidkih udara na javnoj vodoopskrbnoj mreZi.

ttanak 23.

Korisnik javne vodoopskrbe duZan je odrLavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju ukljudivo i vodomjerno okno koje mora biti vodonepropusno i
dostupno radnicima Isporuditelja radi redovnih ili izvanrednih poslova odrlavanla i kontrole.

U sludaju da mjerno mjesto nije dostupno, Isporuditelj 6e Korisnika pismeno obavijestiti i
upozoriti, a ako Korisnik ni po primitku obavijesti ne omogu6i pristup mjernom mjestu ili
prikljudnom oknu, Isporuditelj 6e prekinuti isporuku vodne usluge.

Korisnik je o vlastitom tro5ku duLan izmjestiti nedostupno mjesto ili kontrolno okno na

mjerno mjesto ili kontrolno okno kojem ie biti omoguien pristup Isporuditelju, a sukladno
uvjetima Isporuditeljaiz ovlh Opiih uvjeta.
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Korisnik javne odvodnje duZan je odrLavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
kanalizacijsku mreZu ukljudivo i kontrolno okno koje mora biti vodonepropusno.

Korisnik je duZan odrlavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
ukljudivo s vodomjernim oknom, kao i internu kanalizacljsku mreZu ukljudivo s kontrolnim
oknom, na nadin da sprijedi moguinost onedi56enja i zagadivanje javne vodoopskrbne mreZe
odnosno j avne kanalizacijske mreZe.

Korisnik je duLan u zimskim uvjetima od smrzavanja zaltititi glavni vodomjer, odnosno
cjelokupni vodomjerni set te dio prikljudne cijevi smjeSten u vodomjemom oknu. Sve Stete
koje nastanu radi smrzavanja vodomjera ili vodomjernog seta snosi Korisnik.

Clanak24.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti strudnim sluZbama Isporuditelja pregled i nadzor
nad internim instalacijama, a osobito u sludaju mogu6e prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava, odnosno u sludaju ispu5tanja agresivnih otpadnih voda u javnu
kanalizaciju.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole
kvalitete i provjere pridrZavanja uvjeta iz ovih Opdih uvjeta te valecih Odluka i Pravilnika
koje se odnose na predmetne vodne djelatnosti.

Clanak 25.

Tehnolo5ke otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
granidne vrijednosti pokazatelja i dopu5tene koncentracije opasnih i drugih tvari, u smislu
vaLetih propisa o granidnim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispu5tanja na
odgovaraju6i nadin prodistiti na internom uredaju za prodi56avanje otpadnih voda u
nadleZnosti Korisnika.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati tvari kojima se ugroZava predvideni hidraulidki
reiim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki, rad uredaja zaprodiltavanje otpadnih voda i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati o5tedenje sustava i opasnost po Zivot osoba (zaposlenika Isporuditelja koji rade na
odrZavanju sustava javne odvodnje).

Oborinske vode odvode se preko zasebnog sustava odnosno na odgovarajuii nadin te se ne
smiju ispuStati u sustav javne odvodnje fekalnih otpadnih voda, osim ako se ne radi o
mjeSovitom sustavu odvodnje na odredenom podrudju.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispu5tati ostale otpadne vode (sanitarne i
tehnoloSke).
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itanak 26.

U sludaju kada Isporuditelj utvrdi da bi zbog nepridrLavanja uvjeta iz ovih Opiih uvjeta
moglo nastupiti onedi56enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava javne

odvodnje i podzemnih voda, zbog neispravnog i lo5eg odrLavanja i kori5tenja internih
instalacija i opreme od strane Korisnika, a osobito u sludaju kada je do onedi5ienja ili
zagaderya ve6 do5lo, ovla5ten je odmah prekinuti isporuku i iskljuditi prikljudak za toga
Korisnika.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizi5le iz razloga navedenih u ovom dlanku odgovoran je
Korisnik te je duZan nadoknaditi Stetu Isporuditelju kao i tre6im osobama.

tlanak27.

Korisnik je duZan omogu6iti Isporuditelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno vaLefim
propisima o ovjernim razdobljima zapojedina zakonita mjerila i nadinu njihove primjene i o
umjernim razdobljima za etalone te vailelim propisima o mjeriteljskim zahtjevima za

vodomjere.

Isporuditelj nije duZan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomjera na primjeren
nadin. O udinjenoj zamjeni sastavlja se zapisnik - nalog za ugradnju i izrnjenu vodomjera
kojeg obavezno potpisuje ovla5teni monter od strane Isporuditelja. Zapisnik - nalog za

ugradnju i zamjenu vodomjera potpisuje i Korisnik u sludaju da je prisutan kod zamjene
vodomjera.

Potpisani primjerak zapisnika - naloga za ugradnju i izmjenu vodomjera Isporuditelj uruduje
Korisniku prilikom zamjene u sludaju da Korisnik prisustvuje zamjeni vodomjera. U sludaju
kada Korisnik nije prisutan prilikom zamjene vodomjera, Isporuditelj jedan primjerak
zapisnika - naloga za ugradnju i izmjenu vodomjera ostavlja u po5tanskom sandudidu
Korisnika ili mu ga dostavlja po5tom ili emailom.

Korisnik nije duZan prisustvovati zamjeni vodomjera. Ukoliko Korisnik ne prisustvuje
zamjeni vodomjera, smatra se da je suglasan sa stanjon utwdenim u zapisniku - nalogt za

ugradnju i izmjeni vodomjera ako Isporuditelju ne dostavi prigovor na zapisnik - nalog za

ugradnju i izmjenu vodomjera u roku do 7 dana od dana kad je zamjena vodomjera obavljena,
odnosno do 7 dana od primitka istog po5tom ili emailom.

Korisnik moZe traliti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog
razdoblja u skladu s vaZe6im propisima o postupku izvanrednog ispitivanja zakonitih mjerila.

Isporuditelj je po zahdevu Korisnika duZan zatraliti provjeru ispravnosti vodomjera kod
DrLavnog zavoda za mjeriteljstvo.

Ako se ispitivanjem utwdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene propisima o

mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere, tro5kove ispitivanja i ostale tro5kove tog postupka
snosi Korisnik.

U sludaju da se ispitivanjem utvrdi da je vodomjer neispravan, tro5kove ispitivanja i ostale
tro5kove tog postupka snosi Isporuditelj.
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Promjena Korisnika vodne usluge

ilanak 28.

Prethodni Korisnik je duZan o svakoj promjeni vlasni5tva nekretnine (prodaja, darovanje i sl.)
u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuditelju promjenu Korisnika o demu je
dtZan priloZiti vjerodostojne isprave kao dokaz o promjeni.

Novi Korisnik moZe u roku do 15 dana od dana promjene prijaviti Isporuditelju promjenu
Korisnika, a duLan je Isporuditelju promjenu prijaviti u roku od iduiih 15 dana od dana
promjene, u sludaju da promjenu Korisnika nije prijavio prethodni Korisnik.

Prethodni ili novi Korisnik duZni su prilikom prijave promjene Korisnika dostaviti
Isporuditelju stanje vodomjera i/ili mjernog uredaja sa stanjem brojila na dan kad je promjena
nastupila, a koje stanje su suglasno utwdili prethodni i novi Korisnik.

Prethodni i novi Korisnik solidarno odgovaraju za pla(,anje vodnih usluga u razdoblju od
promjene Korisnika do prijave promjene Korisnika isporuditelju vodnih usluga u svim
sludajevima, osim kod promjene Korisnika radi nasljedivanja.

Clanak 29.

Korisnik je duLan neodloZno obavijestiti Isporuditelja o svakoj promjeni:
- kori5tenja nekretnine (zakup, najam, nasljedstvo, darovanje i dr.),
- adrese,
- poslovnog sjedi5ta,
- statusnoj ili organizacijskoj promjeni,
- podetku i prestanku obavljanja djelatnosti,
- broja dlanova ku6anstva, kad je to primjenjivo i
- o svakoj drugoj promjeni bitnoj za obradun vodnih usluga.

Iznimno, u sludaju da Korisnik ne obavijesti Isporuditelja o promjeni iz stavka 1. ovog dlanka,
Isporuditelj ie promjenu Korisnika obaviti temeljem dostupnih podataka iz javnlh registara
i/ili podataka dobivenih od upravnih tijela, sudskih tijela i drugih ovla5tenih institucija.

Clanak 30.

Na temelju oditanja stanja vodomjera ili mjemog uredaja Isporuditelj je duZan radi
razgranidenja ugovornih odnosa radi promjene Korisnika, obradunati isporudene vodne
usluge.

@t
U sludaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac duZni su prije kupoprodaje provjeriti
stanje dugaza vodne usluge prema Isporuditelju te Isporuditelju platiti dug.

Ako je kupoprodajnim ugovorom utvrdeno viSe kupaca nekretnine, kupci suvlasnici su se

duZni medusobno sporazumjeti o osobi koja 6e biti novi Korisnik odnosno obveznik pla6anja

3.3
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vodnih usluga te o tome pisanim putem zajednidki obavijestiti Isporuditelja
izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjavalsuglasnost mora sadrzavati najmanje potpis kupca - osobe koja je suglasna da 6e biti
novi Korisnik vodnih usluga po osnovi kupoprodaje nekretnine.

U sludaju da se kupci nekretnine medusobno ne sporazumiju o osobi koja ie biti novi
Korisnik i ne dostave izjavulsuglasnost iz stavka 2. i 3. ovog dlanka, Isporuditelj ie uvidom u
zemlji5ne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od kupaca, o demu 6e sve kupce
suvlasnike obavijestiti pisanim putem. Isporuditelj ce za novog korisnika odrediti kupca
nekretnine koji je kupnjom stekao najveii udjel u vlasniStvu nekretnine, a u sludaju da su

kupci stekli vlasni5tvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporuditelj 6e odrediti bilo
kojeg od kupaca kao novog korisnika.

ilanak 32.

Ugovorom o jamstvu zaplaeanje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu se regulira naplata
isporuke vodnih usluga, na nadin da ukoliko najmoprimaclzalo,tpac ne plaia tro5kove isporuke
vodnih usluga Isporuditelju, Isporuditelj 6e potraZivanja za isporudene vodne usluge naplatiti
od vlasnika nekretnine.

Ako se vlasnik nekretnine i/ili najmopimaclzakupac protive i ne potpi5u ugovor o jamstvu za
pla6anje isporudenih vodnih usluga najmoprimcu sukladno stavku 1. ovog dlanka, promjena
korisnika ne6e se obaviti te 6e obveza plalanja vodnih usluga teretiti vlasnika nekretnine,
neovisno o sklopljenom ugovoru o najmu izmedu vlasnika i najmoprimca.

Clanak 33.

U sludaju smrti prethodnog Korisnika, promjenu su duZni prijaviti njegovi nasljednici u roku
do 15 dana od dana primitka pravomoinog rje5enja o nasljedivanju terneljem kojeg 6e

Isporuditelj sve obveze i potraLivanja prethodnog Korisnika prenijeti na nasljednika.

Ako je pravomo6nim rjesenjem o nasljedivanju utwdeno vi5e nasljednika, nasljednici su se

duZni medusobno sporazumjeti o osobi koja ie biti novi Korisnik odnosno obveznik pla(,anja
vodnih usluga te o tome pisanim putern zajednidki obavijestiti Isporuditelja
izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjavalsuglasnost mora sadrZavati najmanje potpis nasljednika - osobe koja je suglasna da 6e

biti novi Korisnik vodnih usluga po osnovi nasljedstva nad nekretninom.

U sludaju da se nasljednici medusobno ne sporazumiju o osobi koja 6e biti novi Korisnik i ne

dostave izjavulsuglasnost iz stavka 2. i 3. ovog dlanka, Isporuditelj ie temeljem uvida u
zemljiSne knjige kao novog korisnika odrediti jednog od nasljednika, o demu 6e sve

nasljednike obavijestiti pisanim putem. Isporuditelj 6e za novog korisnika odrediti nasljednika
nekretnine kojije nasljedivanjem stekao najvedi udjel u vlasniStvu nekretnine, a u sludaju da

su nasljednici stekli vlasni5tvo nad nekretninom u jednakim dijelovima, Isporuditelj 6e

odrediti bilo kojeg od nasljednika kao novog korisnika.
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Clanak 34.

Podatke o broju i promjeni dlanova kuianstva u vi5estambenim zgradama su Isporuditelju
duZni u pisanom obliku bez odlaganja dostaviti ovla5teni predstavnici suvlasnika, koji
odgovaraju za todnost i pravodobnost tih podataka.

U sludaju prijave razliditog broja osoba od strane predstavnika suvlasnika ili upravitelja
zgrade i pojedinog Korisnika u istom obradunskom razdoblju, Isporuditelj moZe traLiti da
pojedini Korisnik dostavi pisanu izjavu o broju dlanova kuianstva ovjerenu kod javnog
biljeZnika.

Sve promjene broja dlanova kudanstva unutar obradunsko g razdoblja Isporuditelj je duZan
uvaLiti najkasnije u obradunu u onom obradunskom razdoblju u kojem je primio prijavu
promjene Korisnika.

tlanak 35.

Korisnik kod kojeg nastaju statusne promjene (spajanje, pripajanje, preuzimanje, odvajanje,
razdvajanje i dr.) radi kojih je potrebno aLuirati Evidenciju o Korisnicima, duZan je o
promjeni statusa obavijestiti Isporuditelja u roku do 15 dana od dana nastale statusne
promjene te Isporuditelju dostaviti vjerodostojne isprave o provedenoj statusnoj promjeni
(ugovor, inradak iz Sudskog registra, izvadak iz Obrtnog registra i dr.)

3.4. Evidencija o Korisnicima

ilanak 36.

Isporuditelj je duZan voditi aZurnu evidenciju o Korisnicima.

Evidencija o korisnicima mora najmanje sadrLavati:
- ime iprezimelnaziv Korisnika,
- OIB Korisnika,
- poStanski broj, naselje, adresu i kuini broj Korisnika,
- kontakt podatke Korisnika (kontakt telefon, mobitel i sl.),
- e-mail adresu, ako je Korisnik dostavio zahtjev za dostavu raduna/obraduna i/ili

akontacij skih uplatnica putem maila
- broj dlanova kudanstva, akoje potrebno radi obraduna vodnih usluga,
- oznaku (broj) mjemog mjesta,
- broj brojila
- datum ugradnjelzamjene brojila.

Evidencija o Korisnicima moZe sadrZavati i:
- e-mail adresu, ako je primjenjivo
- alternativnu adresu za dostavljanje raduna i akontacijskih uplatnica, ako je

primjenjivo,
- druge podatke za koje Isporuditelj smatra da su potrebni radi obraduna potro5nje
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Evidencija o Korisnicima vodi se u digitalnom obliku, a temeljem dostupnih podataka i
vjerodostojnih isprava (ugovori o prikljudenju i isporuci vodnih usluga, rje5enja o
nasljedivanju, kupoprodajni ugovori, ugovori o darovanju i drugi ugovoi, zahtjevi za

promjenu korisnika, mailom ili na drugi nadin dostavljeni podaci od strane korisnika, podaci

dostavljeni od predstavnika suvlasnika zgrade i dr.).

Clanak 37.

Isporuditelj je u vodenju Evidencije o korisnicima duZan postupati prema propisima kojima je
uredena zaltita osobnih podataka.

Isporuditelju je zabranjeno davanje osobnih podataka Korisnika bilo kojoj tre6oj osobi
protivno propisima kojima je uredena zaltita osobnih podataka.

4. OBVEZA I UVJETI PRIKLJUCNN.IA. GRAEEVINA I DRUGIH
NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE TE
UVJETI ODRZAVANJA PRIKLJUCNXA

4.1. Obveza prikljuienja

Clanak 38.

Obvezrici prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na usluZnom podrudju Isporuditelja
duZni su prikljuditi svoju gradevinu i drugu nekretninu na javni vodoopskrbni sustav i sustav
javne odvodnje kada je takav sustav izgraden u naselju ili dijelu naselja u kojem se nalazi
gradevina i druga nekretnina, odnosno kada su osigurani uvjeti za prikljudenje na te sustave

sukladno ovim Opiim uvjetima.

dhnak 39.

Obveznici prikljudenja duZni su prikljuditi gradevinu i drugu nekretninu na komunalne vodne
gradevine u sljedeiim rokovima:

- novoizgradena gradevina, u naseljima gdje je javni sustav vodoopskrbe odnosno javni
sustav odvodnje izgraden mora se prikljuditi na komunalne vodne gradevine prije
tehnidkog pregleda za ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji,

- postojele, ve1 izgradene gradevine, u naseljima u kojima se izgradi javni sustav

vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje, moraju se prikljuditi na komunalne
vodne gradevine najkasnije u roku od jedne godine od dana obavijesti Isporuditelja o

mogu6nosti prikljudenja sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju protupravno
izgradenih zgrada.

Clanak 40.
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Od obveze prikljudenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom
za koriStenje voda ureden nadin opskrbe vodom.

Od obveze prikljudenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju rzttzima se:
- vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi zakonit nadin, sukladno

ovim Op6im uvjetima ili sukladno vodopravnoj dozvoli za ispu5tanje otpadnih voda ili
rjeSenju o okoli5noj dozvoli, rije5io odvodnju otpadnih vodaiz svoje gradevine i

- postojeii Korisnik vodne usluge i postoje6e, ved izgradene gradevine koje imaju
prikljudak na sustav javne odvodnje, a na podrudjima na kojima se izgradi razdjelni
sustav javne odvodnje.

Clanak 41.

Na podrudjima na kojima je izgraden razdjelni sustav javne odvodnje na nadin da je sustav
odvodnje sanitarnih i tehnoloSkih voda odvojen od sustava odvodnje oborinskih voda,
obveznici prikljudenja duZni su odvodnju sanitarnih i tehnolo5kih voda odnosno odvodnju
oborinskih voda zasebno prikljuditi na sustav odvodnje sanitarnih i tehnoloskih voda odnosno
sustav odvodnje oborinskih voda.

Na podrudjima na kojima je izgraden sustav javne odvodnje samo za odvodnju sanitarnih i
tehnolo5kih voda, obveznici prikljudenja ne smiju na taj sustav prikljuditi oborinske vode.

U sludajevima iz stavka 1. I 2. ovog dlanka, Isporuditelj ie pisanim putem odrediti obvezu
ispravnog prikljudenja na odgovarajudi sustav i odrediti rck za isto, a ukoliko obveznik
prikljudenja ne postupi po odredbanta iz obavijesti, obavit 6e se ispravno prikljudenje
gradevine na teret obveznika prikljudenja.

4.2 Iskljuienje s komunalnih vodnih gradevina na zahtjev Korisnika

tlanak42.

Korisnik moZe pisanim zahtjevom otkazati kori5tenje vodnih usluga i zatraliti iskljudenje
prikljudka s komunalnih vodnih gradevina zbog priwemenog ili trajnog prestanka kori3tenja
stambenog odnosno poslovnog prostora.

U sludaju otkazivarya kori5tenja vodnih usluga i iskljudenja prikljudka s komunalnih vodnih
gradevina, Isporuditelj 6e ukloniti vodomjer i zaplombirati glavni ventil, odnosno blindirati
kontrolno okno.

Clanak 43.

Privremeni prestanak kori5tenja vodnih usluga mogu6 je u vremenskom roku do najvi5e 18

mjeseci od datuma uklanjanja mjemog uredaja.

Svako nekoriStenje skinutog mjernog uredaja dulje od 18 mjeseci smatra se kao trajni
prestanak kori5tenj a vodnih usluga.
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Isporuditelj 6e prije isteka roka od l8 mjeseci Korisnika pisanim putem obavijestiti o datumu
trajnog prestanka kori5tenja vodnih usluga.

Po isteku 18 mjeseci od datuma uklanjanja mjerila, Isporuditelj 6e trajno demontirati i
iskljuditi prikljudak Korisnika na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje te, ukoliko
Korisnik ponovo Zeli prikljuditi nekretninu na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje,
provest ie se novi postupak prikljudenja sukladno vaZe6im zakonskim propisima i ovim
Op6im uvjetima.

dhnak 44.

Isporuditelj ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljudka kao da prikljudak postoji, a
vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljudene s komunalnih vodnih gradevina duZan je
omo guiiti provedbu nadzor a.

ilanak 45.

Isporuditelj 6e gradevinu ponovo prikljuditi po sluZbenoj duZnosti ako se utwdi da se

gradevina nikad nije prestala koristiti ili na zahtjev Korisnika ako se gradevina podne ponovo

koristiti.

Clanak 46.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se ponovo prikljuduje snosi tro5ak
prikljudenja sukladno propisima koji ureduju vodne usluge, a ako se prikljuduje unutar t8
mjeseci od prethodnog iskljudenja, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od
prethodno g i sklj udenj a do ponovno g prikljudenj a.

4.3. Postupak izdavanja suglasnosti i osiguranja uvjeta za prikljuienje
na komunalne vodne gradevine

tlaurrak47.

Korisnici - osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rje5enja o

uvjetima gpdnje ili drugih postupaka odobravanjaizgradnje ishoditi od Isporuditelja posebne

uvjete prikljudenja.

Posebne uvjete prikljudenja Isporuditelj 6e utvrditi prema idejnom projektu, odnosno rjeSenju

tijela nadlehnog za izdavanje gradevinske dozvole u rokovima koje odredi nadleZno tijelo
kroz postupakizdavanja eDozvole i na nadin odreden propisima o gradnji.

Posebnim uvjetima prikljudenja odreduju se tehnidki zahtjevt koji se moraju udovoljiti da bi
intemi vodovi gradevina bili prikljudeni na komunalne vodne gradevine.

Osnovni tehnidki preduvjeti za prikljudenje gradevine ili druge nekretnine su:
- izgraden sustavjavne vodoopskrbe ijavne odvodnje,
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dovoljni kapacitet javne vodoopskrbe i javne odvodnje koji 6e omoguditi prikljudenje
nekretnine Korisnika, bez ugrolavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku
vodnih usluga ostalih Korisnika koji imaju gradevine na podrudju na kojem se nalazi
nekretnina Korisnika podnositelj a zahtjeva,
da je Korisnik kao podnositelj zahtjeva ishodio suglasnost onih vlasnika nekretnina
preko dijih parcela bi se trebalo izvesti prikljudenje u sludaju kada se prikljudak ne
izvodi samo u javnom dobru.

Isporuditelj u svrhu utwdivanja uskladenosti glavnog projekta s posebnim uvjetima na
tralenje upravnog tijela, odnosno Ministarstva po sluZbenoj duZnosti u postupku izdavanja
gradevinske dozvole izdaje potvrdu glavnog projekta koji je izraden u skladu s posebnim
uvjetima, odnosno posebnim uvjetima odredenim lokacijskom dozvolom sukladno propisima
o gradnji.

Isporuditelj 6e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o
prostornom uredenju i gradnji nije utvrden kra6i rok, izdati potvrdu glavnog projekta o
sukladnosti ili odbiti zahtjev zaizdavanje potvrde ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljudenje
gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Tehniiko-tehnolo5ki uvjeti prikljuienja

4,4.1. Tehniiko-tehnolo5ki uvjeti prikljuienja na javni
vodoopskrbni sustav

Clanak 48.

Prikljudak na javni vodoopskrbni sustav mole biti izveden samo kao trajni prikljudak. Na
gradili5tima na kojima ie biti izgrad,ena gradevina, ako je podnesen zahtjev za prikljudenje,
vodovodni prikljudak izgradit ie se kao trajni prikljulak za potrebe gradevine.

U swhu izgradnje gradevine, a prije izgradnje trajnog prikljudka, uz pisani zahtjev Korisnika i
uz predodenje gradevinske dozvole, potwde glavnog projekta ili nekog drugog akta kojim se

odobrava gradenje, Isporuditelj moLe omoguiiti investitoru izgradnje gradevine postavljanje
privremenog vodovodnog prikljudka u trajanju do najvi5e 100 dana.

Poljopriwedni prikljudak na javni vodoopskrbni sustav je prikljudak poljoprivrednog
zemljiSta ili objekata koji sluZe iskljudivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i
slidno - u daljnjem tekstu: poljopriwedni objekti, zakoje nije potreban akt o gradenju), a koji
se koriste za potrebe navodnjavanja i zalijevanja poljoprivrednog zemlji5ta i u
poljopriwednim objektima.

Iznimno, za pivremenu opskrbu pitkom vodom moZe se podnijeti zahljev za privremeni
prikljudak objekata koji je u postupku ozakonjenjal<roz odredeni upravno pravni postupak
ishodenja akta o gradnji. Privremeni prikljudak izvodi se kao i trajni prikljudak.

Ugovor o privremenom prikljudenju postojeiih gradevina se sklapa na odredeno wijeme i
primjenjuje se do okondanja postupka ishodenja odgovarajudeg akta o gradnji.

4.4.
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Dostavljanjem akta o gradnji, privrerneni prikljudak postaje trajnim prikljudkom te 6e se

Ugovor o privremenom prikljudenju smatrati Ugovorom o prikljudenju na javni vodoopskrbni

sustav.

Poljopriwedni prikljudak se ne moZe koristiti kao prikljuEak za vodoopskrbu stambenih,

poslovnih, gospodarskih gradevina ili bilo kojih drugih gradevina.

Priwemeni korisnik se obvezuje temeljem Ugovora o privremenom prikljudenju, dostaviti
Isporuditelju Rje5enje o izvedenom stanju, odmah nakon izdavanja, (i pozitivno i odbijajuie
Rj e5enj e), radi reguliranj a statusa prikljudka.

Ukoliko priwemeni korisnik dostavi Isporuditelju odbijajude Rje3enje o izvedenom stanju,

privremeni prikljudak se ukida, odnosno Isporuditelj 6e odmah iskljuditi privremenog

korisnika iz javnog vodoopskrbnog sustava, koji snosi tro5ak iskljudenja.

4.4.1.1. Prikljuienje na javni vodoopskrbni sustav

tlanak 49.

Vodovodni prikljudci moraju se izvoditi po pravilima struke i na nadin koji 6e omogu6iti
ekonomski racionalno odrLavanle i oditanje vodomjera.

Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljudka potrebno je osobito voditi raduna da je:
- poloZaj vodovodnog prikljudka u odnosu na druge podzemne instalacije, kao i duZina

prikljudka takav da odrZavanje prikljudka bude Sto jednostavnije i ekonomidnije;
- izvedeno grupiranje vodomjera na zajednidkom prikljudku u sludajevima kada se

prikljuduje vi5e nekretnina odnosno stambenih cjelina, koje se nalaze u nekom
logidnom nizu;

- ugraden sustav vodomjera koji osiguravajednostavnost oditanja vodomjera i obradun

potro5nje vode u skladu s ovim Opdim uvjetima.

ilanak 50.

Prikljudak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju prethodno odobrene

projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporuditelja, a na temelju izradenog

tehnidkog rjesenja prikljudka za postojedu gradevinu.

Vodovodni prikljudak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se

uvodi jedan prikljudak odgovarajuieg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a

u vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera se postavlja onoliko vodomjera koliko je
gradevina na nekretnini ili zasebnih cjelina u koje se uvode prikljudci (poslovnih prostora,

stanova, garala, pomodnih gradevina, spremi5ta i sl.).

U iznimnim sludajevima (velidina parcele, te5ko poreme6eni imovinsko-pravni odnosi

suvlasnika nekretnine, tehnidko-tehnolo5ki proces i sl.) moZe se odobriti izvedba dva
prikljudka za jednu nekretninu uz provodenje procedure prikljudenja za svaki prikljudak
zasebno' 

dtanak'l.
24



Koprivnidke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga - 2023. godina - nacrt -javno savjetovanje

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno granide uz ulidnu stranu, iznimno se dopuSta
izvedba zajednidkog prikljudka i to prema sljededim uvjetima:

- vodomjerno okno za smje5taj glavnih vodomjera se locira na zajednidkoj medi i
neposredno uznjv, prema dogovoru vlasnika svake nekretnine,

- u okno se postavlja dva ili viSe glavnih vodomjera prema broju zasebnih cjelina na
nekretnini,

- dimenzija okna mora biti takva da omoguduje smje5taj konadnog broja glavnih
vodomjera,

- dimenzija prikljudka treba zadovoljiti potrebe za vodom obje nekretnine.

Zahtjev za prikljudak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon dega Isporuditelj
sklapa ugovore o prikljudenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

U sludaju kada je vodomjerno okno na parceli samo jednog vlasnika, Isporuditelju je potrebno
dostaviti suglasnost vlasnika nekretnine na kojoj se nalazi vodomjerno okno za smjestaj
glavnog vodomjera susjedne nekretnine, ovjerenu kod javnog biljeZnika.

itanak 52

Iznimno Isporuditelj mole dopustiti prikljudenje na sustav javne vodoopskrbe nekretnine koja
nema mogudnost izravnog spajanja na javnu vodoopskrbnu mreZu, na nadin da se interne
instalacije izvedu preko susjedne nekretnine, s tim da vodomjerno okno mora biti locirano od
1,0 do 3,0 m unutar parcele ispred koje prolazi trasa izgradene javne vodoopskrbne mreZe i da
duljina interne instalacije od tog vodomjernog okna do gradevine Korisnika takvog
vodoopskrbnog prikljudka nije ve6a od 50 m.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno vodomjerno okno i kojima
prolaze interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluZnosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeZnika.

Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rje5ava vlasnik nekretnine
koji se Zeli prikljuditi na javni vodoopskrbni sustav o vlastitom tro5ku.

Clanak 53.

PoloZaj prikljudka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povr5ini, izvan uredenih kolnih
pilaza i uredenih povr5ina u parceli vlasnika i da na pravcu prikljudka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta).

Prikljudak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na cjevovod javne
vodoopskrbe. PoloZaj vodomjernog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljudak
prolazi na udaljenosti minimalno 1,0 m od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja pololaja vodomjernog okna potrebno je obavezno voditi raduna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi prikljudka.
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Clanak 54.

Prikljudenje gradevine i druge nekretnine na javni vodoopskrbni sustav izvest 6e se pod

sljede6im tehnolo5ko-tehnidkim uvjetima:

vodovodni prikljudak tzraduje se iz polietilenske cijevi odgovarajudeg profila
definiranog hidraulidkim proradunom tako da zadovolji pohebne kolidine i tlak vode,

prikljudak se izvodi podzemno na dubini I m do 1,2m,
prikljudna cijev u dijelu u kojem prolazi ispod asfaltirane prometnice postavlja se u
za5titnu cijev,
uredaj za smanjenje tlaka vode ugraduj e i odrLava o svom tro5ku vlasnik nekretnine, a

postavlja se u dijelu interne instalacije,
dimenzija prikljudne cijevi utvrdit ie se prema hidraulidkom proradunu i ovisno o
predvidenoj potro5nji vode, a ne moZe biti manja od d:32 x 3 mm,
vodomjemo okno smjesta se na pristupadnom mjestu pozicionirano na udaljenosti 1 do

3 m od ulidne mede gradevinske parcele, a iznimno moZe biti smje5teno do 10 m
unutar parcele, ako za to postoj e opravdani r azlozi,
u svemu ostalom prikljudak je potrebno izvesti sukladno vaZe(,oj Tehnidkoj normi 02-
2009, za izvodenje prikljudaka na vodovodnu i kanalizacijsku mreZu i Tehnidkoj
normi 01-2013, za izvodenje vodovodnih prikljudaka u vi5estambenoj, stambeno-
poslovnoj i poslovnoj zgradi (u daljnjem tekstu: Tehnidka norma) Isporuditelja.

ilanak 55.

Na nekretninama u vlasni5tvu Korisnika ili tredih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz
koje je izgraden javni vodoopskrbni sustav odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, unutar
kojeg se ne moZe graditi dvrste gradevine prema posebnim uvjetima Isporuditelja i to:

- cjevovod do @ 200 mm u Sirini 3 m (1,5 m obostrano od osi cjevovoda),
- cjevovod ve6i od A 2U fllm u Sirini 4 m (2 m obostrano od osi cjevovoda).

Clanak 56.

Prikljudenje nekretnine na javni vodoopskrbni sustav obavlja Isporuditelj ili njegov
Ugovaratelj, a kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehnidkom rje5enju za

prikljudak i projektnoj dokumentaciji obavlja iskljudivo ovla5tena osoba Isporuditelja.

Stvarni tro5ak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljuduje.

Zabranleno je svako prikljudenje na javni vodoopskrbni sustav bez znanja i odobrenja
Isporuditelja.

ilanak 57

Vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera mora biti izvedeno prema Tehnidkoj normi
Isporuditelja.
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Obveznik prikljudenja vodomjerno okno i prostoriju za smjestaj glavnog vodomjera izvodi
o svom tro5ku i brine se da uvijek bude dista, suha i pristupadna kako bi se vodomjeri mogli
nesmetano oditavati i mijenjati.

Vodomjerna okna i prostore u kojima je Isporuditelju oteZan rad oko izmjene, odrZavanja i
oditanja vodomjera, Korisnik mora prilagoditi tehnidko-tehnoloSkim uvjetima iz ovih Opiih
uvjeta najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pisane opomene Isporuditelja.

4.4.1.2. Zthtjev za prikljuienje na javni vodoopskrbni sustav

itanak 58.

Pisani zahtjev za prikljudenje na javni vodoopskrbni sustav podnosi se Isporuditelju. Uz
zahtjev za prikljudenje prilaZe se:

- dokaz o vlasniStvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevinu, odnosno drugu
nekretninu za koju se traLi prikljudak;

- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjesenje o uvjetima gradenja, rje5enje i potvrda
o izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleZnog drZavnog tijela kojom se potvrduje da
je gradevinaizgradenaprije 15. veljade 1968. godine.

Kod zahdeva za vodovodni prikljudak poljoprivrednog zemljiSta ili poljopriwednog objekta
pilaLe se kopija katastarskog plana i dokaz o vlasni5tvu odnosno zakonitom posjedu
polj oprivredno g zemlj i Sta ili polj opriwedno g obj ekta.

dlanak 59.

Isporuditelj, na temelju zahtjeva za prikljudenje, za postojeiu gradevinu izraduje tehnidko
rjeSenje prikljudka, ako za prikljudenje postoje ispunjeni tehnidki preduvjeti, a za novu
gradevinu izdaje potwdu na glavni projekt.

Isporuditelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljudka, obavezno pribavlja potvrdu
gradevinske inspekcije. Isporuditelj 6e obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko
gradevinska inspekcija dostavi negativnu potwdu.

dlanak 60.

Za izvedbu vodovodnog prikljudka Obveznik prikljudenja sklapa Ugovor o prikljudenju i
isporuci vodnih usluga s Isporuditeljom koji radove na izvedbi prikljudka izvodi samostalno
ili putem ugovaratelja.

Stvarni tro5ak radova izvedbe prikljudka snosi Obveznik prikljudenja.

dlanak 61.

Postoje6i Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za razdvajanje zajednidkog
prikljudka na javni vodoopskrbni sustav ili preseljenje postojeieg prikljudka.

Isporuditelj ie odobriti zahtjev ako za rczdvajanje ili preseljenje prikljudka postoje tehnidko-
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tehnoloSki uvjeti iizradit ie tehnidko rje5enje razdvajanja ili preseljenja.

Ako zarazdvajanje ne postoje tehnidko-tehnolo5ki uvjeti, Isporuditelj 6e odbiti takav zahtjev
uz pisano obrazloZenje.

4.4.1.3. Uvjeti ugradnje vodomjera zasebne cjeline unutar
ved izgratlene gradevine koja ima vi5e zasebnih cjelina

Clanak 62.

Kod zgrada koje imaju viSe zasebnih cjelina i izveden je vodovodni prikljudak s ugradenim
jednim zajednidkim glavnim vodomjerom, Korisnici mogu zatraliti izdvajanje i ugradnju
internog vodomjera za svoje zasebne cjeline.

Korisnik koji se izdvaja uz pisani zahtjev zaizdvajarye Isporuditelju prilaZe:
- dokaz o vlasni5tvu (izvadak iz knjige poloZenih ugovora, ugovor o kupoprodaji

poslovnog prostora),
- pisanu izjavu predstavnika suvlasnika da je natpolovidna vedina vlasnika stanova

suglasna s izdvajanjem vodovodnog prikljudka, ovjerenu kod javnog biljeZnika,
- rjesenje o imenovanju predstavnika suvlasnika ili meduvlasnidki ugovor u kojem su

suvlasnici vi5estambene zgrade ovlastili predstavnika suvlasnika da ih zastupa prema

tredim osobama.

4.4.2. Tehniiko-tehnolo5ki uvjeti prikljuienja na sustav javne odvodnje

tlanak 63.

Prikljudak na sustav javne odvodnje moZe biti izveden samo kao trajni prikljudak.

Kanalizacijski prikljudak se moZe izvesti nakon provedene procedure o prikljudenju od strane

Isporuditelja, a koja je utvrdena ovim Opiim uvjetima.

Korisnik je duianplatiti sve druge tro5kove uvezi prikljudenja.

Prikljuienje na sustav javne odvodnje

ttanak 64.

4.4.2.1.

Prikljudenje interne kanalizacljske mreZe na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na

mjestu predvidenom projektom javne kanalizaclje te odobrenom tehnidkom dokumentacijom
gradevine koja se prikljuduje odnosno prema odobrenom tehnidkom rje5enju prikljudka na
sustavjavne odvodnje.

Izvedba kanalizacijskog prikljudka izvodi se prema pravilima struke, tako da se ne naruSi

funkcioniranje odvodnje ranije prikljudenih Korisnika, odnosno da se ne o5te6uje ili ne

ugtolav a kvaliteta i funkcioniranj e sustava j avne odvodnj e.
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ilanak 65.

Kanalizacijski prikljudak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju odobrene
projektne dokumentacije hidroinstalacija od strane Isporuditelj a, a na temelju izradenog
tehnidkog rje5enja prikljudka za postojeiu gradevinu.

Kanalizacijski prikljudak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan prikljudak odgovaraju6eg profila da zadovolji potrebe javne odvodnje nekretnine.

U iznimnim sludajevima (velidina parcele, te5ko poremeieni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, topografija terena i sl.) moZe se odobriti izvedba dva prikljulka za
jednu nekretninu uz provodenje procedure prikljuderyaza svaki prikljudak zasebno.

dlanak 66.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno granide uz ulidnu stranu, iznimno se dopu5ta
izvedba zajednidkog prikljudka i to prema sljededim uvjetima:

- kontrolno okno se locira na zajednidkoj medi ili neposredno uz nju prema dogovoru
vlasnika svake nekretnine,

- da dimenzija prikljudka zadovolji odvodnje kolidina otpadnih vodaiz obje nekretnine.

Zahtjev za prikljudak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon dega Isporuditelj
sklapa ugovore o prikljudenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

Clanak 67.

Iznimno, Isporuditelj mole dozvoliti prikljudenje na sustav javne odvodnje nekretnine koja
nema mogu6nost izravnog spajanja, na nadin da se interne instalacije izvedu preko susjedne
nekretnine, s tim da kontrolno okno mora biti locirano od 1 do 3 m unutar mede parcele kraj
koje prolazi trasa izgradenog sustava javne odvodnje i da duljina interne instalacije od tog
kontrolnog okna do gradevine Korisnika takvog kanalizacljskog prikljudka nije veda od 50 m.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno kontrolno okno i kojima
prolaze interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluZnosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeZnika.

Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rje5ava vlasnik nekretnine
koji se Zeli prikljuditi na sustav javne odvodnje o vlastitom tro5ku.

ilanak 68.

Pololaj prikljudka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povr5ini, iztran uredenih kolnih
pilaza i uredenih povr5ina u parceli vlasnika i da na pravcu prikljudka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta).

Prikljudak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na sustav javne odvodnje.
Pololaj kontrolnog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljudak prolazi na udaljenosti
minimalno lm od bilo kojeg objekta i zapreke.
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Kod odredivanja poloLaja kontrolnog okna Isporuditelj ie voditi raduna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi prikljudka.

ilanak 69.

Kanalizacijski prikljudak izvest ie se pod sljededim tehnidko-tehnolo5kim uvjetima:
- kanalizacijski prikljudak izraduje se od vodonepropusnih PVC/PP cijevi za otpadne

vode,
- minimalni profil prikljudnog cjevovoda za otpadne vode zakuianstva iznosi DN160,
- minimalni pad ugradenih prikljudnih cijevi iznosi lYo, amaksimalni 10 yo,

- dimenzije cjevovoda za vi5estambene i poslovne gradevine utvrduju se prema
hidraulidkom proradunu, ovisno o postoje6em ili planiranom sustavujavne odvodnje i
prema proj ektnoj dokumentacij i hidroinstalacij a,

- vlasnici gradevine kojima podrumske prostorije imaju uljevna mjesta na intemom
sustavu kanalizaclje koja su ispod kote terena ulice obvezni su ugraditi nepovratnu
zaklopku ili bilo koje drugo rjesenje kojim ie se sprijediti povrat otpadnih voda iz
sustava javne odvodnje,

- kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno s vodonepropusnom betonskom
kinetom, a oblikom moZe biti detvrtasto (min. dim. 600x600 mm) ili okruglo (min. O
600 mm) s betonskim ili lijevano-Leljeznimpoklopcern,

- kontrolno okno koje se nalazi u prometnoj pow5ini mora obavezno biti pokriveno
lijevano-Zeljeznim poklopcem odgovaraju6e nosivosti (150, 250 ili 400 kN),

- kod zgrada koje imaju viSe stambenih cjelina bruto povrSine preko 400 m2, odnosno
gradevina s 4 i vi5e od 4 zasebnih cjelina obavezna je izgradnja septidkih jama (s
taloZnicom i preljevnom komorom) u dijelu interne kanalizacijske mreZe,

- prikljudak se vodi od kontrolnog okna interne kanalizacijske mrele i zavr1ava
poglavito spojem na postoje6e kontrolno okno javne odvodnje ili na cijev javne

odvodnje,
- niveleta spoja prikljudne cijevi treba biti uzdignuta inlmrd nivelete cijevi javne

kanalizaclje minimalno za 213 visine profila cijevi javne kanalizacije, radunajuii od
dna cijevi,

- spoj samog prikljudka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili
postojede mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada radi
osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja,

- kontrolno okno treba biti uvijek vidljivo i dostupno vozilima za potrebe odrlavanja
(redovno di56enje, kontrole ispravnosti i s1.),

- kanalizacijski prikljudak u svemu ostalom potrebno je izvesti sukladno valecoj
Tehnidkoj normi Isporuditelja.

Clanak 70.

Na nekretninama u vlasniStvu Korisnika ili tredih osoba na kojima, preko kojih ili uz koje je
izgraden sustav javne odvodnje odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, izvan kojega se

moLe graditi prema posebnim uvjetima Isporuditelja i to:
- kanalizacijske cjevovode profila do A 600 mm u Sirini 6 m (3 m obostrano od osi

cjevovoda),
- zakanalizacljske cjevovode profila vedih od 601 mm u Sirini 8 m (4 m obostrano od

osi cjevovoda).
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tlanak 71.

Prikljudenje nekretnine na sustav javne odvodnje obavlja Isporuditelj ili njegov Ugovaratelj, a
kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehnidkom rje5enju za prikljudak i
projektnoj dokumentaciji obavlja iskljudivo ovla5tena osoba Isporuditelj a.

Stvarni tro5ak radova u vezi prikljudenja nekretnine na sustav javne odvodnje tereti vlasnika
ili drugog zakonitog posjednika nekretnine koja se prikljuduje.

Zabranjeno je svako prikljudenje na sustav javne odvodnje bez znanja i odobrenja
Isporuditelja.

4.4.2.2 Zahtiev za prikljuienje na sustav javne odvodnje

tlznak72.

Pisani zahtjev za prikljudenje na sustav javne odvodnje podnosi se Isporuditelju. Uz zahtjev
za prikljudenje prilaZe se:

- dokaz o vlasni5tvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevine, odnosno druge
nekretnine zakoje se traZi prikljudak;

- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potwda na projekt, rje5enje o uvjetima gradenja, rje5enje i potvrda
o izvedenom stanju) odnosno pofvrda nadleZnog drZavnog tijela kojom se potvrduje da
je gradevinaizgradenaprije 15. veljade 1968. godine.

dlanak 73.

Po primitku zahtjeva za prikljudenje, Isporuditelj za postojeiu gradevinu inaduje tehnidko
rjesenje prikljudka, ako za prikljudenje postoje tehnidko-tehnolo5ki uvjeti, a za novu
gradevinu izdaje potvrdu na glavni projekt.

Isporuditelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljudka, obavezno pribavlja potvrdu
gradevinske inspekcije. Isporuditelj ie obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko
gradevinska inspekcija dostavi negativnu potvrdu.

Zaizvedbukanalizacljskog prikljudka Obveznik prikljudenja sklapa Ugovor o prikljudenju s

Isporuditeljom koji radove na izvedbi prikljudka izvodi samostalno ili putem Ugovaratelja.

tlanak74.

Postojedi Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za razdvajanje zajednidkog
prikljudka na sustav javne odvodnje ili preseljenje postojeieg prikljudka.

Isporuditelj 6e odobriti zahtjev ako za razdvajanje ili preseljenje prikljudka postoje tehnidko-
tehnoloSki uvjeti iizradit 6e tehnidko rje5enje razdvajanja ili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehnidko-tehnolo5ki uvjeti, Isporuditelj ie odbiti takav zalxjev
uz pismeno obr azloLerye.
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4.5. Uvjeti kori5tenja i odrZavanja prikljuiaka

4.5.1. Uvjeti kori5tenja i odrZavanja vodovodnih prikljuiaka

dlanak 75.

Za popravke na vodovodnom prikljudku, zamjenu vodomjera i promjenu na prikljudku
Isporuditelju nije potrebna suglasnost Korisnika, ali ga treba o tome unaprijed obavijestiti.
Ako popravak ne trpi odlaganje, Korisnika se moZe obavijestiti naknadno.

Svaki kvar i Stetu na vodovodnom prikljudku i vodomjeru Korisnik je duZan odmah prijaviti
Isporuditelju, a Isporuditelj je duZan nedostatke bez odlaganja otkloniti o svom tro5ku.

O5te6enja, smrzavanje i druge smetnje na vodovodnom prikljudku i vodomjeru koje nastanu

krivnjom ili nepaZnjom Korisnika, Isporuditelj popravlja se o tro5ku Korisnika bez odgode.

Clanak 76.

Isporuditelj odrlava vodovodni prikljudak o svom tro5ku od spoja cijevi prikljudka na ulidnu
cijev sustava javne vodoopskrbe do glavnog vodomjera ukljudujudi spojnicu vodomjera iza
glavnog vodomjera.

Kod izmjene javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili u sludaju potrebe, Isporuditelj o svom
tro5ku obnavlja i izmjenjuje ditav prikljudak ili dio prikljudka.

Clanak 77.

Izmjena vodovodnog prikljudkanazahtjev Korisnika radi pove6anja profila, kao i premjeStaj i
razdvajanje postojedeg vodovodnog prikljudka na zahtjev Korisnika, obavlja se sukladno
prethodno dobivenim uvjetima od strane Isporuditelja na tro5ak Korisnika.

4.5.2. Uvj eti kori5tenj a i odrZavanj a kanaltzacij skih priklj uiaka

dlanak 78.

OdrZavanje prikljudka za odvodnju, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljudka u
sustav javne odvodnje, obavlja isporuditelj.

OdrZavanje kanalizacijskog prikljudka te samog sustava javne odvodnje, obavlja se

ispiranjem, sukladno redovnom planu odrLavarya sustava odvodnje od strane isporuditelja
vodnih usluga, redovnim vizualnim pregledom tv-inspekcijskom kamerom i redovnim
ispitivanjem nepropusnosti sustava odvodnj e.
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Osim redovnog odrZavanja provodi se i interventno odrZavanje kanalizacijskog prikljudka i
javnog sustava odvodnje sukladno prijavi korisnika ili uodenim nedostacima i kvarovima od
strane isporuditelja.

Za potrebe odrlavanja sustava odvodnje i prikljudka, kontrolno okno prikljudka koje je
smje5teno na nekretnini korisnika, mora uvijek biti vidljivo i dostupno radnicima isporuditelja
vodnih usluga.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje dulan je odrLavati u stanju funkcionalne ispravnosti
inteme instalacije za odvodnju ukljudivo s kontrolnim oknom te ne smije ispu5tati u sustav
javne odvodnje otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim
Opiim uvjetima. U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati sadrZaji koji nisu sanitarne
(fekalne) otpadne vode odnosno sadrZaji pomije5ani sa krutim predmetima koji pripadaju u
smeie (vlaZne maramice koje nisu namijenjene za uporabu kao vlalni toaletni papir tj.
nerazgradive su, papirnati rudnici, pelene, higijenski uloSci, prezewativi i zubni konac, masti,
ulja i masnode, opasne ku6anske tvari kao Sto su motorna ulja, pesticidi, boje i lakovi, otapala,
kemikalije, naftni derivati, farmaceutski proizvodi, medicinski lijekovi, higijenski pijesak za
ku6ne ljubimce, animalni otpad).

Tehnolo5ke otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
granidne vrijednosti pokazatelja i dopu5tene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu
vaZe(,eg Pravilnika o granidnim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama, a otpadne vode koje ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispu5tanja u javni
sustav odvodnje na odgovarajudi nadin prodistiti.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati tvari kojima se ugroZava predvideni hidraulidni
reLim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati o5tedenje sustava i opasnost po Zivot.

Oborinske vode odvode se na odgovarajudi nadin preko posebnog sustava oborinske odvodnje
te se ne smiju ispu5tati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o
mje5ovitom sustavu odvodnje.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispu5tati sanitarne i tehnoloske otpadne vode.

U sludaju kada isporuditelj vodnih usluga utvrdi da je zbog nepridrZavanja ovih Op6ih uvjeta i
drugih propisa nastupilo ili postoji moguinost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili
odvodnje, ovla5ten je odmah prekinuti isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne usluge.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizi5le iz razloga navedenih u ovom dlanku odgovoran je
korisnik vodne usluge te je duZan naknaditi Stetu isporuditelju vodnih usluga kao i prema
tredim osobama.
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5 ZAHTIJEVANI STANDARDI VODOMJERA I MJERACA PROTOKA TE
UVJETI NJIHOVE UGRADNJE I ODRZAVAI{JA

5.1. Tehniiko-tehnolo5ki uvjeti za ugradnju vodomjera

tlanak 79.

U vodomjerno okno stambene ili viSestambene zgrade standardno se ugraduje vodomjer
profila DN 20 mm (3/4").

Ispred i iza vodomjera se ugraduje armatura koja je definirana vaileeom Tehnidkom norTnom.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreLi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka, u pravilu
se on postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za bilo koju ostalu vodovodnu armaturu
koju Korisnik Zeli dodatno ugraditi.

Prilikom izgradnje prikljudka i ugradnje vodomjera ne smije se upotrijebiti spojni i brtveni
materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji vodi za ljudsku potro5nju daje poseban okus,

miris ili boju.

ilanak 80.

Velidina vodomjernog okna u vi5estambenim i poslovnim zgradarna odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehnidkih instalacija prema broju vodomjera, potrebne armature i
fazonskih komada koji se ugraduju u vodomjerno okno.

5.2. Uvjeti kori5tenja i odriavanje vodomjera i mjeraia protoka

dlanak 81.

OdrZavanje vodomjera i mjerada protoka, nakon izgradnje, preuzimanja i prijenosa prikljudka
u sustav javne vodoopskrbe, provodi isporuditelj vodnih usluga.

Dobavu i ugradnju vodomjera i mjerada protoka prilikom izgradnje novog prikljudka obavlja
isporuditelj ili licencirani izvodad. Vodomjer ili mjerad protoka koji se ugraduje na nova
mjerna mjesta, treba biti u skladu sa Tehnidkom norrnom isporuditelja, uskladen hidraulidkim
zahtjevima potro5nje novog korisnika prema projektnoj dokumentaciji, Tehnidkim rjeSenjem

te u potpunosti udovoljavati uvjetima r vaLelim propisima drLavnog tijela nadlelnog za

mjeriteljstvo.

OdrZavanje vodomjera i mjerada protoka, popravak, umjeravanje, zamjenu vodomjera,
oditanje glavnog i internih vodomjera na obradunskim mjernim mjestima iskljudivo su u
nadleZnosti isporuditelja vodnih usluga.

Korisnik je dulan bez prethodne najave omoguditi radnicima isporuditelja pristup
obradunskom mjemom mjestu odnosno vodomjeru i mjeradu protoka radi obavljanja poslova

odrLavanja vodomjera i mjerada protoka, popravaka, umjeravanj a, zarnjene vodomjera ili
oditanje glavnog i internih vodomjera.
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Ukoliko radnicima isporuditelja u dva ili vi5e navrata nije omogu6en pristup vodomjeru i
mjeradu protoka odnosno mjernom mjestu, isporuditelj ie korisnika pismeno upozoriti, a
ukoliko niti nakon pismenog upozorenja od strane korisnika nede biti omogu6en pristup
mjernom mjestu, isporuditelj ie obaviti iskljudenje prikljudka lli zatraLiti izmje5tanje mjernog
mjesta na mjesto koje je dostupno isporuditelju za odrlavanje.

Korisniku vodnih usluga zabranjuje se postavljanje bilo kakvih uredaja ili naprava na
vodomjer ili mjerad protoka koji mogu utjecati na todnost mjerenja potro5nje ili postavljanje
individualnih uredaja za oditanje potro5nje. Ukoliko od strane radnika isporuditelja prilikom
kontrole mjernog mjesta na vodomjeru ili mjeradu protoka bude zateden bilo kakav uredaj ili
naprava koja moZe utjecati na todnost mjerenja potro5nje, potrgana ili o5teiena plomba
isporuditeljailiDrZavnogzavoda za mjeriteljstvo na vodomjeru ili mjeradu protoka, okrenut
smjer ugradnje vodomjera i sl. primijenit 6e se odredbe ovih Op6ih uvjeta kojima je uredena
neovla5tena potroSnja te takav sludaj prijaviti nadleZnim institucijama.

U sludaju bilo kakvog o5te6enja vodomjera ili mjerada protoka koji je prouzroden od strane
korisnika, isporuditelj ie korisniku naplatiti tro5kove zamjene vodomjera, a potroSnju uveiati
za 1.000 m3 .

Korisnik je duZan u roku od 24 sata prijaviti isporuditelju svaki uodeni kvar ili zastoj mjerenja
potroSnje na vodomjeru ili mjeradu protoka

5.3. Op6i uvjeti za interne vodovodne instalacije

dhnak 82.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZom preko vodovodnog
prikljudka odnosno preko vodomjera na teret Korisnika, a on se njome sluZi na svoju
odgovornost i odrZavaje o svom tro5ku.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog pogonskih razloga na javnim
vodoopskrbnim uredajima nastaloj viSom silom, zbog toga Sto instalacija nije izvedena tako
da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i
odrLava.

Vodovodne cijevi spajaju se, ovisno o ciievnom materijalu, odgovaraju6im fazonskim
komadima i fitinzima, prema pravilima struke i uputama proizvodada. Cijevi i svi drugi
ugradeni fazonski komadi i oprema moraju imati atest da su primjenjivi za vodu za ljudsku
potro5nju.

Sva spojna mjesta moraju se izvesti prema pravilima struke. Vodovodne armature i izljevna
mjesta moraju biti takve konstrukcije da ne uzrokuju velike gubitke tlaka, hidraulidke udare,
neugodan Sum i buku po instalaciji.
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6. UVJETI ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVI\E ODVODNJE

tlanak 83.

Sustav interne odvodnje kod stambenih i vi5estambenih gradevina bruto povr5ine preko 400

m2, odnosno s 4 i vi5e od 4 stana, sustav inteme odvodnje stambeno-poslovnih gradevina

bruto powsine preko 400 m2 te sustav interne odvodnje poslovnih gradevina bruto powsine
preko 400 m2 (ne uradunava se povr5ina skladi5nih i slidnih powsina) sastoji se od vertikalne
instalacije odvodnje gradevine,horizontalnog internog odvodnog cjevovoda, septidke jame

(taloZnice i preljevne komore) i kontrolnog okna.
Clanak 84.

Sustav interne odvodnje kod stambenih gradevina bruto powsine do 400 m2 odnosno

maksimalno do 3 stana sastoji se od vertikalne instalacije odvodnje gtadevine, horizontalnog
internog odvodnog cjevovoda i kontrolnog okna.

itanak 85.

Sustav inteme odvodnje industrijskih i ostalih poslovnih gradevina mora biti izgraden u
skladu s vodopravnim uvjetima dobivenim od strane Hrvatskih voda i mora se koristiti u
skladu s dobivenom vodopravnom dozvolom.

Clanak 86.

Svi sustavi interne odvodnje moraju biti izvedeni od materijala koji je vodonepropustan i
otporan na kiseline, luZine i povi5enu temperaturu, te zadovoljava i ostale propisane tehnidke

norrne zamateijale i opremu koja se koristi u odvodnji otpadnih voda.

Kontrola ispravnosti internih gradevina za odvodnju i prodi5iavanje otpadnih voda, mora se

obavljati sukladno tehnidkim zahtjevima i rokovima izvaLelihpravnih propisa.

dlanak 87.

Svi sustavi interne odvodnje spajaju se na sustav javne odvodnje preko kontrolnog ili mjemog
okna. Kontrolno okno nalazi se na spoju sustava interne odvodnje na sustavjavne odvodnje i
mora biti smje5teno na mjestu kojem je omoguien nesmetan pristup specijalnom vozilu za

ispiranje prikljudka na sustav javne odvodnje.

Sustav interne odvodnje koji nije mogude gravitacijski spojiti na sustav javne odvodnje treba

sadrlavati i internu clpnu stanicu za prepumpavanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje.

Tro5kove postavljanja, rada i odrZavanja inteme crpne stanice snosi sam njen

vlasnik/korisnik.

Clanak 88.

Kod gradevina koje imaju podrumske prostorije u kojima su uljevna mjesta za odvodnju
otpadnih voda ispod kote terena zavr5nog sloja prometne povr5ine, vlasnik je dulan ugraditi
nepovratnu zaklopku na dijelu internog sustava odvodnje, tako da se za wijeme uspora
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sprijedi povrat otpadnih voda iz sustava javne odvodnje te poplavljivanje podrumskih
prostorija.

U sludaju nepridrzavanja odredbi iz stavka 1. ovog dlanka Iisporuditelj nije odgovoran za
poplavljivanje tih prostorauizvanrednim situacijama (obilne ki5e i sl.).

tlanak 89.

Sustav interne odvodnje gradi i odrLava vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine
odnosno zemlji5ta diji je prikljudak spojen na sustav javne odvodnje.

7. GRANIENE VRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU
INDUSTRIJSKE, A ISPUSTAJU SE U SUSTAV JA\TNE ODVODNJE

Clanak 90.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati otpadne tvari koje ugroZavaju predvideni
hidraulidki reLim toka odvodnje otpadnih voda, stabilnost objekata javne odvodnje, rad
opreme u precrpnim stanicama i na uredaju za prodi5iavanje otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje narodito se ne smiju ispuStati: krute i viskozne tvari, nedovoljno
usitnjeni otpad organskog podrijetla, fekalije od Zivotinja, pepeo, troska, slama, strugotine
metala, drva, plastike, bojila, staklo, perje, krpe, dlake, meso, iznutrice, krv, vapneni ostaci,
ostaci kemikalija i slidno.

ilanak 91.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispuStati tvari koje same ili u kontaktu s drugim tvarima
mogu kod osoblja koje radi na odrZavanju javne odvodnje izazvati smetnje i opasnost po
zdravlje ili Zivot ili sprijeditiulaz u kanale radi odrLavanja, anarodito:

- zapaljive ili eksplozivne teku6ine,
- Stetni plinovi ili plinovi neugodnog mirisa kao sumporovodik, sumpomi dioksid,
duSikovi oksidi, klor i slidno,

- patogene bakterije i virusi,
- radioaktivne materije,
- organska otapala.

Clanak92.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispuStati krute, tekude ili plinovite toksidne tvari u
kolidinama koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima negativno utjecati na proces
prodi56avanja otpadnih voda, odnosno ugroziti floru i faunu recipijenta nakon uredaja za
prodiS6avanje.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispu5tati biolo5ki te5ko razgradive tvari u kolidinama
koje ometaju rad uredaja za prodi56avanje i onemoguiuju dobivanje efluenta propisane
kakvode.
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ilanak 93.

Granidne wijednosti ernisija otpadnih voda, odnosno dopu5tene koncentracije onedi56uju6ih
tvari koje se mogu ispu5tati u sustav javne odvodnje i na uredaj za prodi56avanje otpadnih
voda, regulirane su Pravilnikom.

Granidne wijednosti za pokazatelje KPKc,, BPK5, ukupni du5ik i ukupni fosfor odreduje

Isporuditelj koji upravlja sustavom javne odvodnje sukladno Pravilniku.

Granidna wijednost za KPKc. iznosi 700 mg Ozll, za BPKs 250 mg Ozll, za ukupni du5ik 50

mg N/l i za ukupni fosfor 10 mg P/1.

tlanak 94.

Dopu5tene koncentracije onedi5iujudih tvari koje se mogu ispu5tati u sustav javne odvodnje i
na uredaj za prodi5davanje otpadnih voda, utvrduju se i prikazane su u tablici u nastavku.

Tablica 1. Granidne vrijednosti emisije onedi5dujuiih tvari u otpadnim vodama

Pokazatelji i mjeme jedinice
Graniine vrijednosti

Povr*inskevode Sustaviavne odvodnie

FIZIKALNGKEMI.ISKI FOKAZATEIJI
LpH 6.5 -9.0 6,5 -9,5
2.Ternperatm'C 30 40

3. ATneviSeod'C 5

4. Boia w
5.Miris bdz

6. Talofive tvui ml/lh 05 l0
7. Susoendirara tvar mdl 35

EKOTOKSIKOI.OSru POTEZE TEIJI
8. Toksidnost na Dmhnia maprn 2

ORGANSKIPOKAZAMLN
9.BPKsmeO/l 25 250

l0.KPKc'meO2/l t25 700

I 1. Ukuoni orsanski usliik OOC) me Cn 30

12. Teskohlaljive lipofilne tvari (uhrpna ulja i masti)

me/l

20 100

13. Lnapni usliikovodici mg Ml l0 30

14. lrkohleljivi romatski ugltjikovodici @IEX) mg

MI
0,1 1,0

15. Adsorbilniorsanskihaloeeni (AOX) me Cl/l 0.5 0,5

16. Lakohlaoliivi klorirani ueliftovodici me Clll 0,1 I
17. Fenolims/l 0.1 10,00

I 8. Detereentl anionski mg/ I 10,00

19. Det€rsentl neionski ms/l 1 10.00

20. Detersenti, kationski mgll 02 2

ANORGANSKI FOKAZATEIJI
2l.Aluminiims/l J

22.Arlrrtmel 0,1 0.1

23.BaIwms{ 0.5 0,5

24.BaflinrsA 5 5

25.Brrmsl I l0
26.Cinkms{ 2 2
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27.Kafuniimst 0.1 0,1

28. Kobaltms/l I I
29. KositarmgA 2 2
30. Ukupnikrommg/l 0.5 0,5
3l.Krom(VI)mg/ 0.1 0.1

32. Mangalms/l 2 4
33.Nil<almgA 0,5 0.5
34. Olovome/l 0.5 0,5
35. SelenmgA 0,02 0.1

36. Srebrome/l 0.1 0,1

3T.Znljuzamgll 2 l0
38.Zl'ams/l 0.01 0,01

39. VanadijmeA 005 0.1

40. Fluoridi otoplieni msn l0 20
41. Sulfitime/ I 10

42. Sulfidi otoplieni men 0,1 1,0

43. SulfatimgSOy'l 250 2ffi
,14. Kloridime Clll 1000
45. lllcrpni fosfor mg P/l 2(l iezsra,\ 10

46. Klor slobodni me Clll 02 0,5
47. Klorukqmi mg Clll 0.5 1,0

48. Ortofosfatime P/l I (0,5 iezero)
49.lll$pni dr5kme Ml l5 50
50.AmoniimeNn 10

5l.NihitimeM I l0
52. Ninad mel.Ul 2
53. Uhpni ciianidi me CN/l 0.5 I
54. Ciiaddi slobo&i me CN/l 0,1 0.1

Clanak 95.

Prisutnost ostalih toksidnih tvari utvrduje se bioloSkim testom, efektom inhibicije na
aktivnost, mjerenjem kemijske i biokemijske potro5nje kisika i utwdivanjem omjera kernijske
i biokemijske potro5nje kisika.

Navedeni parametri korigirat 6e se u skladu s vaZe6im propisima.

Otpadne vode u kojima se ustanovi prisutnost toksidnih tvari u koncentracijama koje Stetno
utjedu na objekte javne odvodnje, proces prodi5davanja otpadnih voda, aktivnost biolo5kog
mulja i zdravlja radnika koji rade na tim objektima ne smiju se ispu5tati bez odgovaraju6eg
prethodnog prodi5iavanj a.

thnak 96.

Granidne vrijednosti emisije otpadnih voda, odnosno dozvoljene koncentracije onediSduju6ih
tvari u otpadnim vodama koje se ispu5taju u septidke/sabirne jame moraju biti u skladu s

vaLelim propisima.
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8. INDIVIDUALNI SUSTAVI ODVODNJE

ilanak 97.

Individualni sustavi odvodnje grade se na podrudjima na kojima nije izgraden sustav javne

odvodnje.

Individualni sustavi odvodnje obuhvaiaju:
- septidke jame,
- sabirne jame,
- male sanitarne uredaje i
- interne biolo5ke uredaje za prodiSdavanje otpadnih voda.

Clanak 98.

Septidka jama je gradevina za prikupljanje otpadnih voda koja ima dvije komore (taloZnu i
preljevnu) te vodonepropusne stjenke i dno.

Sabima jama je vodonepropusna gradevina za prikupljattje otpadnih voda bez odvoda i preljeva

u koju se ispu5taju otpadne vode, koja ima jednu komoru s vodonepropusnim stjenkama i dnom,

koja nije prikljudena na sustav javne odvodnje i u vlasni5tvu je vlasnika nekretnine.

Septidke i sabirne jame moraju biti izgradene na parceli vlasnika ili drugog zakonitog posjednika

nekretnine, tako da je omogu6en pristup autocistemi radi njihovog praZnjenja.

ilanak 99.

Na podrudjima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje izgradnja sabimih odnosno septidkih
jama je obavema.

Otpadne vode na tim podrudjima ispu5taju se u sabirne odnosno septidke jame ili se ispu5taju

u male sanitarne uredaje i inteme biolo5ke uredaje za prodi5davanje otpadnih voda u kojima
se prodiste i ispuste u najbliZi recipijent sukladno dobivenoj vodopravnoj dozvoli.

Na podrudju gdje nlje izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarnih otpadnih voda,

obavlja se individualnim sustavom odvodnje s ispu5tanjem u septidke ili sabirne jame, koje su

sastavni dio individualnog sustava odvodnje i koje je Korisnik dulan odrLavati.

dlanak 100.

U septidke i sabirne jame smiju se ispu5tati sanitarne i prethodno prodi5iene tehnolo5ke

otpadne vode, do razine dopu5tenih koncentracija onedi5dujudih tvari u otpadnim vodama za

ispu5tanje u sustav javne odvodnje.

SadrZaj septidkih jama ispu5ta se na lokaciji uredaja za prodiSiavanje otpadnih voda u
Koprivnici za podrudje Aglomeracije Koprivnica ili u Goli za podrudje Aglomeracije Gola, uz

suglasnost Isporuditelja ukoliko praZnjenje i odvoz obavlja ovla5teni koncesionar.
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ilanak 101

Vlasnici i drugi zakoniti posjednici zemlji5ta i gradevina duZni su odvodnju otpadnih voda sa
svojih zemlji5ta i gradevina obavljati u skladu s odredbama propisa koji ureduju vode, vodne
usluge i Odluke o odvodnji otpadnih voda.

Vlasnici i drugi zakoniti posjednici septidkih/sabirnih jama duZni su kontrolirati ispravnost
septidkih, odnosno sabirnih jama, a osobito na svojstvo vodonepropusnosti po ovla5tenoj
osobi, sukladno tehnidkim zahtjevimai rokovima u skladu s vaZeiim zakonskim propisima.

8.1. Provedba struinog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava
za odvodnju i nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje

dlanak 102.

Na podrudjima na kojima nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji
otpadnih voda predvideno da se otpadne vode ispu5taju u individualne sustave odvodnje,
Isporuditelj provodi strudni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje zakoje
prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja.

Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao Sto su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i
uredaji za prodi5iavanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se
osigura njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno
Pravilniku o tehnidkim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima
obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i prodi56avanja otpadnih voda.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati
ovla5tena osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i prodi5iavanje
otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovlaStena osoba izdaje izvje5de o rezultatu
ispitivanja.

Nadzor nad odrZavaryem individualnih sustava odvodnje provodi Isporuditelj

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje dulanje omoguiiti
nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi Isporuditelj.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje dulanje provoditi
redovito odrlavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,
strukturalne stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom tro5ku.

Sabime jame moraju se odrZavati na nadin da zadrZe vodonepropusnost, redovno se prazniti
na nadin da se sadr1aj ne prelijeva u okolni teren, odnosno ne smije se obavljati ispust
otpadnih vodaiz sabirnih jama po javnim i drugim povr5inama niti u sustav javne odvodnje.

Sabirne jame moraju imati otvor za odrZavanje i pralnjenje otpadnih voda te uzimanje
uzoraka za kontrolu kakvoie otpadnih voda, zalvoren poklopcem minimalnog promjera 60
cm.
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OdrZavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za prodi5davanje industrijskih otpadnih voda

mora biti u skladu s uputama proizvodada te uredaji moraju biti redovito odrZavani i
servisirani putem ovla5tene osobe.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za prodi36avanje industrijskih otpadnih

voda mora u skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu
prodi5dene otpadne vode, uzimanjem uzorka vode putem ovla5tenog laboratorija na izlant iz
uredaja za predtretman odnosno prodi5davanje i izraditi analitidka izvje5da u skladu s vaZe6im

pravilnikom.

Osobe iz prethodnog stavka duZne su analitidkaizvjella o kvaliteti ispitivane otpadne vode

dostaviti Isporuditelju u roku od 15 dana po izradi istih te ih duvati najmanje 5 godina od dana

uzorkovanja.

8.2. Uvjeti prainjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

tlanak 103.

Usluge praZnjenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz sabirnih i septidkih jama moZe

obavljati Isporuditelj ili pravna/fizidka osoba temeljem ugovora o koncesiji koji je sklopljen
sukladno propisima kojima se ureduju vode, vodne usluge i davanje koncesija.

PraZnjenje septidkih i sabimih jama i zbrinjavanje njihovog sadrLaja obavlja Isporuditelj ilili
ovla5teni koncesionar na teret Korisnika.

PraZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporuditelj vodnih
usluga ili gospodarski subjekt kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj

usluzi povjerio djelatnost praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava

odvodnje odnosno Isporuditelj vodnih usluga.

SadrZaj sabimih jama obavezno je potrebno dovoziti na uredaj za prodi5davanje otpadnih

voda.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omogu6iti
nesmetani pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praZnjenje sadrlaja jame, radi
praZnjenja iste.

8.3.Plan praZnjenja i obveze prilikom praZnjenja otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje

dlanak 104.

PraZnjenje sabiranih/septidkih jama u ku6anstvima - ku6ama obavlja se po potrebi, a najmanje
jednom u 2 godine.

PraZnjenje sabimih/septidkih jama u kuianstvima - z radama obata se po potrebi, a najmanje
jednom godiSnje.
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U sabirne jame mogu se ispu5tati samo sanitarne otpadne vode i tehnolo5ke otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopu5tene granidne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vaZe6im pravilnikom.

Isporuditelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrLaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka
otpadnih voda iz sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovla5tenog vanjskog
laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije
prihvata istog na prodistad otpadnih voda.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za prodi5iavanje otpadnih voda obavezno je
potrebno dovoziti na prodistad otpadnih voda na prodiSdavanje.

Isporuditelj mole kontrolirati sadrLaj putem uzorakaotpadnih voda i mulja iz malih sanitamih
uredaja ili uredaja za prodi5iavanje otpadnih voda putem vlastitog laboratorija ili vanjskog
laboratorija.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje dulanje redovito
prazniti individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitame uredaje odnosno
individualne uredaje za prodiSdavanje otpadnih voda), iskljudivo putem usluge isporuditelja
vodnih usluga ili gospodarskog subjekta kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem
ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost pralnjenja i odvoza otpadnih vodaiz individualnih
sustava odvodnje.

Smatra se da je ptainjenje izvrSeno ukoliko je sadrlaj iz sabirne jame u cijelosti ispraZnjen,
do dna, osim zadnjeg sloja radi oduvanja mikrobiologije.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne jame duZan je praZnjenje provoditi i de56e
kako ne bi do5lo do prelijevanja otpadnih voda u okoli5.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaj a za prodi5davanje otpadnih voda
prazni se prema preporukama proizvodada ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi
zakoniti posjednik istog, duZan je voditi brigu o redovitom praZnjenju.

Na podrudjima na kojima praZnjenje otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje provodi
Isporuditelj prema odobrenoj studijskoj dokumentaciji, plan praLnjerya donosi Isporuditelj
posebnom odlukom koju dostavlja tim korisnicima vodnih usluga ili objavljuje na svojoj
internet stranici.

Smatra se da je praZnjenje izvr5eno u skladu s planom pralnjenja ukoliko se tijekom godine
cjelokupna kolidina otpadne vode iz individualnih sustava odvodnje isprazni i odveze u
odgovarajuiim wemenskim r azmacima.

Dan podetka kori5tenja vodne usluge praLnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u sludajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi
Isporuditelj, smatra se dan prvog pralnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden
u radnom nalogu javnog isporuditelja vodnih usluga i supotpisan od vlasnika odnosno drugog
zakonitog posjednika individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor
o isporuci vodne usluge pralnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge
prainjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, u skladu s
ovim Opiim uvjetima.
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Dan podetka kori5tenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u sludajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi
gospodarski subjekt kojem je isporuditelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi
povjerio djelatnost praLnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u evidenciji
o preuzimanju sadrZaja iz individualnog sustava odvodnje na prodistad otpadnih voda koju
sastavlja vrSitelj praLnjenja i odvoza otpadnih voda i supotpisuje vlasnik odnosno drugi
zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o
isporuci vodne usluge praLnjenja i odvoza komunalnih otpadnih vodaiz individualnih sustava

odvodnje izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praZnjenja i
odvoza komunalnih otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje, prema uvjetima iz ovih
Op6ih uvjeta.

8.4. Nadzor praZnjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

dhnak 105.

Nadzor nad praLnjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi Isporuditelj
putem vodnog redara.

Isporuditelj vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na

usluZnom podrudju, koja sadrZi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog
sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje i tehnidke
podatke.

Nadzor prainjerya iz sabirnih jama isporuditelj vodnih usluga provodi putem evidencije o

preuzimanju sadrlaja iz sabirnih jama na prodistad otpadnih voda pripadajude aglomeracije

koja sadrZi podatke o osobi koja je predala sadrZaj sabirne jame Isporuditelju, kolidinu
preuzetog sadrlaja sabirne jame inaZenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
praZnjenja sabime jame.

Nadzor praZnjenja mulja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prodi5iavanje

otpadnih voda Isporuditelj provodi temeljem evidencije o preuzimanju sadrZaja iz malih
sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prodi56avanje otpadnih voda na prodistad

otpadnih voda pripadaju6e aglomeracije koja sadrZi podatke o osobi koja je predala sadrlaj
Isporuditelju, kolidinu preuzetog sadrZajaizraLenuu kubnim metrima te datum preuzimanja tj.
prahnjenja iz malih sanitamih uredaja ili individualnih uredaj a za prodl56avanje otpadnih

voda.

8.5.Glavni uvjeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za

crpljenje i praZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 106.

Odluku o davanju koncesije donosi predstavnidko tijelo jedinice lokalne samouprave na

podrudju koje se obavlja usluga pra1njenja, odvoza i zbinjavanja otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje.
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Isporuditelj moZe djelatnost prainjenja i odvoza komunalnih otpadnih vodaiz individualnih
sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
pra1njenja i odvoza otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje te dovoza na prodistad
otpadnih voda.

Ugovor o javnoj usluzi prainjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
te dovoza na prodistad otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom
postupka javne nabave.

Podrudja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodqje odreduje Isporuditelj prema kriteriju
najbliZeg prodistada otpadnih voda i mogudnosti prihvata kolidina otpadnih voda na prodistad
otpadnih voda.

Gospodarski subjekt koji s Isporuditeljem sklopi ugovor o javnoj usluzi prainjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na prodistad otpadnih voda duZan
je obavljati praZrjenje i dovoz sadrLaja iz individualnih sustava odvodnje na prodistad
otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna) te sadrZaj cisterne prazniti
iskljudivo na prodistadu otpadnih voda.

Prije svakog praZnjenj a sadrlaja cisterne na prodistadu otpadnih voda, voza(, cisterne mora
ovla5tenom radniku Isporuditelja predati pravilno popunjen obrazac evidencije o preuzimanju
sadrlaja sabimih jama ili pratedi list za otpad kako bi isporuditelj vodnih usluga u katastar
individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i kolidini preuzetog sadrlaja,
temeljem dega obavljanadzor nad praZnjenjem individualnih sustava odvodnje iz dlanka 105.
ovih Opiih uvjeta.

Isporuditelj odreduje i daje upute o praZnjenju sadrZaja cisterne na prodistadu otpadnih voda,
samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih kolidina dovezenog sadrZaja u kubnim
metrima te po potrebi uzima uzorak sadriaja cisterne.

Iznimno, za obavljanje djelatnosti praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje Isporuditelj mole temeljem odluke jedinice lokalne
samouprave dati koncesiju pravnoj ili fizidkoj osobi dime ona stjede pravni poloLaj
Isporuditelja. Koncesija se temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje od 3 do 5 godina.

Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu Isporuditelja i koncesionara jednaki su uvjetima ugovora o
javnoj usluzi prainjenjai odvoza otpadnih vodaiz individualnih sustava odvodnje te dovoza
na prodistad otpadnih voda.

g, PRUZANJE JA\TNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM

Isporuditelj ne pruLa uslugu javne vodoopskrbe autocisternom.

Iznimno, Isporuditelj je duZan pruLati uslugu javne vodoopskrbe autocisternom u sludajevima
utwdenim propisima o vodama i vodnim uslugama u dijelu u kojem se ureduje postupanje
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Isporuditelj a za vt'rielrrte ogranidenja ili obustava isporuke, planiranih i neodekivanih prekida

isporuke vodnih usluga vodne usluge (npr. u sludaju nestasice vode radi su5e, prekid isporuke

vode uslijed radova na izgradtji ili popravku vodovodne mreZe, obustava ili prekid isporuke

radi nepodmirenja raduna za vodne usluge i drugi opravdani razlozi).

Isporuditelj ie Korisnicima u kategoriji kudanstva pruLati usluge javne vodoopskrbe

autocisternom u kolidini od najmanje 50 litara po dlanu kuianstva dnevno u sjedi5tu na adresi

Koprivnica, Mosna ulica 15a u sludaju obustave ili ogranidenja isporuke vode Korisnicima

radi nepodmirenja vodnih usluga, svaki radni dan u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Obradun isporudene usluge javne vodoopskrbe u sludaju iz stavka 3. ovog dlanka obavlja se

temeljem isporudenih kolidina vode iz autocisterne obradunom varijabilnog dijela cijene javne

vodoopskrbe, naknade za razxoj i naknade za kori5tenje voda prema kategoriji Korisnika, a
sukladno odluci o cijeni vodnih usluga, uvedane zasate rada montera i prijedene kilometre.

Isporuditelj 6e Korisni cima prulali usluge javne vodoopskrbe autocisternom u kolidini od

najmanje 50 litara po dlanu ku6anstva dnevno za wijeme planiranih ili neodekivanih prekida

isporuke vode za ljudsku potro5nju stanovnicima kojima prijeti opasnost za Livot i zdravlje ili
poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnrja materijalna Steta, a u sludaju duljih prekida

svim stanovnicima, svaki radni dan u wemenu od 7,00 do 15,00 sati, na lokacijama koje 6e

prema potrebi i naravi dogadaja odrediti Isporuditelj, o demu ie Korisnike obavijestiti

objavom na web stranici Isporuditelja, objavama putem sredstava javnog priop6avanja.

10. NAdIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA

10.1. Mjerenje vodnih usluga

tlanak 108.

Kolidina pruZene usluge opskrbe vodom za ljudsku potro5nju i usluge odvodnje mjeri se

mjerilima-na obradunskom mjernom mjestu u m3.

Svako obradunsko mjerno mjesto opremljeno je mjemom opremom koju dine mjerila i ostala

mjerna oprema koju je odredio Isporuditelj.

Mjerila su vodomjeri i mjeradi protoka otpadnih voda, a mjernu opremu dini oprema

daljinskog oditanja vodomjera i mjerada protoka otpadnih voda.

Isporuditelj za svako obradunsko mjerno mjesto odreduje tehnidke karakteristike mjerila i
ostale mjerne opreme, mjesto i nadin ugradnje, a sve u skladu s tehnidko-tehnolo5kim

uvjetima iz ovih Opiih uvjeta.

Mjerila i mjerna oprema trebaju biti smjesteni na dostupno mjesto s izravnim pristupom za

ovlaStene osobe Isporuditelj a.

Provjera ispravnosti mjerad protoka otpadne vode obavlja se jednom u pet godina na tro5ak

Korisnika u za to ovlaStenom laboratoriju ili od strane proizvodada tog mjerada protoka, a

uvjerenje o provjeri ispravnosti Korisnik je obvezan redovno dostavljati Isporuditelju.
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I O.2.Mjerenje javne odvodnje

Clanak 109.

Za korisnike u kategoriji ku6anstva, utwdivanje kolidine otpadnih voda obavlja se prema
isporudenoj kolidini pitke vode koja se registrira na vodomjeru (oditanje stanja na vodomjeru),
a ukoliko korisnik nije spojen na sustav javne vodoopskrbne mreZe, utvrdivanje kolidine
obavlja se prema broju dlanova kuianstva u kolidini od 6 m3 mjesedno po dlanu kudanstva.

Poslovni korisnici i kuianstva koja su u obvezi imati vodopravnu dozvolu za ispu5tanje
otpadnih voda ili rje5enje o okoliSnoj dozvoli za5tite okoli5a prema posebnim propisima
kojima se ureduje zaltita okoli5a, duZni su imati, koristiti i odrLavati u ispravnom stanju
uredaj za mjerenje protoka koji treba ugraditi u obiljeZenom kontrolnom oknu.

11. OBRACUN I NAPLATA VODNIH USLUGA

dlanak 110.

Isporuditelj obradunava vodne usluge po cijenama utwdenim Odlukom o cijeni vodnih usluga
koju donosi sukladno propisima kojima se utvrduju vodne usluge.

Odluka o cijeni vodnih usluga sadrZi i cijenu koju pla6aju socijalno ugroZeni stanovnici za
fiksni dio cijene vodnih usluga, a za vaijabilni dio cijene vodnih usluga prema kolidini vode
nuLne za osnovne potrebe kudanstva.

Kolidina vode za ljudsku potro5nju nuLna za osnovne potrebe ku6anstva iznosi 70 litara po
stanovniku dnevno.

Clanak 111.

Socijalno ugroZeni gradani pla6aju 60 % cijene vodne usluge koju plaiaju Korisnici vodnih
usluga koji nisu socijalno ugtoZeni, odnosno pladaju 60% pune cijene vodne usluge.

ilanak 112.

Odluku o cijeni vodnih usluga Isporuditelj ie javno objaviti u sluZbenom glasilu jedinice
podrudne (regionalne) samouprave, jednom lokalnom mediju i na svojim internetskim
stranicama www.kcvode.hr.

11.1. Obraiun javne vodoopskrbe

thnak 113.

Kolidina pruZene usluge opskrbe vodom za ljudsku potroSnju utwduje se vodomjerom, a
cijena usluge obradunava se sukladno vai.e(,oj Odluci o cijeni vodnih usluga.
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Oditanje vodomjera u kuianstvima obavlja se minimalno 4 puta godi5nje (31. oZujka, 30

lipnja,30. rujna i 31. prosinca).

Oditanje vodomjera u kuianstvima moZe se obavljati i jednom mjesedno sukladno tehnidkim

mogu6nostima Isporuditelj a.

Oditanje vodomjera moZe se obaviti na sljedede nadine

- redovitim oditanjem radnika Isporuditelja i/ili
- dostavom oditanja od strane Korisnika (osobna dostava, dostava po5tom, emailom,

telefonom ili upisom oditanja na Portal za korisnike na internetskoj stranici

www.kcvode.hr

Isporuditelj 6e obaviti obradun potro5nje javne vodoopskrbe za obradunsko razdoblje prema

dostavljenom stanju Korisnika ukoliko je oditanje vodomjera dostavljeno do 5 dana prije,

odnosno do 5 dana nakon isteka obradunskogruzdoblja (od 25. dana u tekuiem do 5. dana u

iduiem mjesecu kod mjesednih obraduna, ili od 25. dana zadnjeg mjeseca obradunskog

razdobljado 5. dana u idu6em mjesecu kod tromjesednih obraduna).

Isporuditelj ku6anstvima tromjesedno dostavlja uplatnice za akontacijska mjesedna zaduLenla

vodnih usluga.

Oditanje vodomjera kod poslovnih korisnika obavlja se mjesedno ili tromjesedno, ovisno o

kolidini potro5nje.

Kolidina isporudene vode za ljudsku potro5nju obradunava se na osnovi razlike izmedu

oditanog stanja na vodomjeru i stanja prethodnog oditanja.

U sludaju da Isporuditelj mijenja cijenu vodnih usluga, du1anje prije promjene cijene obaviti

oditanje mjernih uredaja te tako utvrditi kolidinu pruZenih vodnih usluga do dana promjene

cijena za svakog pojedinog Korisnika ili 6e je procijeniti u sludaju da oditanje nije mogu6e

obaviti.

dhnak 114.

Korisniku koji nema prikljudak na javnu vodovodnu mreLu Isporuditelj moLe na temelju

pisanog ugovora, azapotrebe izvodenja ili odrZavanja javne infrastrukture i objekata i drugih

opravdanih razloga, odobriti kori5tenje vode putem hidranta, hidrantskog nastavka i
vbdomjera, uz obradun potro5ene vode u m3 i fiksnog mjesednog iznosa za odrlavanje

sustava.

Isporuditelj moLe odobriti kori5tenje vode iz prethodnog stavka na temelju pisanog zahtjeva

za prikljudak koji podnosi Korisnik.

Obradun potro$ene vode iz stavka 1. ovog dlanka obavit 6e se na temelju radnog naloga prema

cijeni vodne usluge za svaku kategoriju korisnika, a koja je odredena Odlukom o cijeni

vodnih usluga, uve6ano za sate rada montera i troSkove prijevoza po prijedenom kilometru.
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Clanak 115.

Ako Korisnik vodu koristi preko istog vodomj era za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
du1an je ugraditi poseban vodomjer za svaku wstu potro5nje. Ako Korisnik to ne udini,
ukupna kolidina isporudene usluge obradunat 6e mu se i napla6ivati po cijeni koja je odredena
za kudanstva, odnosno za poslovne djelatnosti.

Ako u vi5estambenoj zgradi postoji poslovni prostor/poslovna prostorija koja je prikljudena na
glavni vodomjer, Korisnik je duLan ugraditi zaseban vodomjer. Ako to ne udini, potroSnja
vode obradunat ie se po cijeni koja je odredena za ku6anstva, odnosno za poslovne
djelatnosti.

ilanak 116.

U stambenim i vi5estambenim zgradama u kojima svi Korisnici imaju ugradene pojedinadne
(interne) vodomjere, obradun potro5nje vode za svakog Korisnika obavlja se na temelju
oditanja pojedinadnih (internih) vodomjera.

Ukoliko se zbroj stanja oditanih pojedinadnih (internih) vodomjera razlllttje od oditanog
stanja glavnog vodomjera, tako utvrdena razllka obradunava se na sve Korisnike razmjerno
potro5nji pojedinog Korisnika ili se ta razllka obradunava na teret ili u korist zajednidke
priduve zgrade, ako tako odlude Korisnici.

Clanak 117.

Ako u vi5estambenoj zgradi pojedinadne (interne) vodomjere nemaju svi Korisnici, kolidina
potroSene vode za obradun utvrduje se tako da se od oditane kolidine na glavnom vodomjeru
najprije odbije zbroj kolidina oditanih prema pojedinadnim (internim) vodomjerima, a ostatak
se dijeli prema broju dlanova ku6anstva stanova koji nemaju pojedinadne (inteme) vodomjere.

Clanak 118.

Ako u vi5estambenoj zgradi pojedinadni (interni) vodomjer nema ugraden niti jedan Korisnik,
kolidina potroSene vode za obradun utwduje se tako da se ukupna kolidina utro5ene vode u m3

oditana na glavnom vodomjeru podijeli s ukupnim brojem dlanova ku6anstva u svim
stanovima u zgradi te se tako dobiveni kolidnik pomnoZi s brojem dlanova kuianstva
pojedinog stana.

ilanak L19.

U sludaju kada kolidinu potro5ene vode nije mogu6e utwditi oditanjem vodomjera,
Isporuditelj ie kolidinu potroSnje iznimno utvrditi procjenom u sljede6im sludajevima:

- ako je vodomjer nedostupan za oditanje,
- ako oditanje nije moguie obaviti zbog vremenskih uvjeta,
- ako na vodomjeru nema plombi ili su o5teiene,
- ako je vodomjer neispravan (ako ne registrira protok vode, o5teien je smrzavanjem ili

povratom vruie sanitarne vode ili je o5teien na drugi nadin),
- ako je vodomjer otuden.
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U sludaju iz prethodnog stavka, procijenjona potrosnja vode utvrdit 6e se na osnovi oditane

potrosnje u prethodnom obradunskom razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan.

Obradunsko razdoblje za procjenu iz stavka 2. ovog dlanka odreduje se:

- zaposlovne Korisnike - obradunsko razdoblje je prethodna godina ili adekvatni dio

zadnje godine u kojoj je Korisnik bio prikljuden na sustav javne vodoopskrbe i/ili
javne odvodnje

- zakudanstva - obradunsko razdoblje je prethodna godina ili adekvatni dio zadnje

godine u kojoj je Korisnik bio prikljuden na sustav javne vodoopskrbe

i/ili javne odvodnje

Iznimno, u sludaju da ne postoji prethodno obradunsko razdoblje u kojem je vodomjer bio

ispravan te je takvu potro5nju nemogu6e utvrditi, procijenjena potro5nja utvrdit 6e se

temeljem prosjedne potro5nje usporedivog Korisnika vodnih usluga. Usporedivi Korisnik

vodnih usluga utvrduje se prema kategoriji Korisnika, namjeni potro5nje, vremenskom

trajanju potro5nje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

U sludaju oStefenja plombi na vodomjeru ili drugog o5teienja vodomjera krivnjom Korisnika,

Isporuditelj 6e potro5nju vode Korisniku obradunati na temelju njegovog prosjeka potroSnje

uod" ,, prethodnom obradunskom razdoblju, uveianu za dva puta. Takav namjemo o5te6eni

vodomjer Korisnik je duZan platiti Isporuditelju koji ie nakon toga Korisniku ugraditi novi

vodomjer.

11.2. Obraiun javne odvodnje

dhnak 120.

Kolidina pruZene usluge odvodnje i prodi5davanja otpadnih voda utwduje se sukladno

odredbama vaiete Odluke o cijeni vodnih usluga, a ovisi o kolidini isporudene vode za

ljudsku potro5nju oditane u m3.

Cijena usluge odvodnje i prodiS6avanja otpadnih voda obradunava se sukladno valeloj
Odluci o cijeni vodnih usluga.

Akontacijska mjesedna zaduZenja za platanje usluge odvodnje i prodi56avanja sadtLana su u

akontacijskim mjesednim zadulenjima zapotro5nju vode za ljudsku potro5nju ako je Korisnik

prikljuden na javni vodoopskrbni sustav, odnosno zasebno ako Korisnik koristi samo sustav

javne odvodnje.

Kod Korisnika koji imaju ugraden ispravan mjerad protoka otpadnih voda sukladno

dobivenim uvjetima od Isporuditelja, izmjerena kolidina na mjeradu prihvaia se kao kolidina

pruZene usluge odvodnje i prodi56avanja, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljudeni na javni

vodoopskrbni sustav.

Korisnicima usluge javne odvodnje u kategoriji kudanstva koji nemaju ugraden mjerad

protoka, ili je mjerad protoka neispravan, kao i Korisnicima koji nisu prikljudeni na javni

vodoopskrbni sustav, kolidina pruZene usluge odvodnje i prodiS6avanja otpadnih voda

utwduje se prema broju dlanova ku6anstvaivaileloj Odluci o cijeni vodnih usluga.

50



Koprivnidke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga - 2023. godina - nacrt -javno savjetovanje

Svi ostali Korisnici (osim kudanstva) koji crpe vodu iz vlastitih zdenaca,bez obzira da li su
prikljudeni na javni vodoopskrbni sustav, duZni su na vlastrti zdenac ugraditi ispravan mjerad
protoka vode za ljudsku potro5nju, a kolidina usluge odvodnje i prodiSiavanja otpadnih voda
utvrduje se prema oditanju vodomjera iz zdenaca.

Vodomjer iz prethodnog stavka mora se redovno svakih pet godina umjeravati na tro5ak
Korisnika u za to ovla5tenom laboratoriju, a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obvezan
dostaviti Isporuditelju.

Korisnicima usluge javne odvodnje koji u sustav javne odvodnje ispuStaju i znadajnije
kolidine oborinske vode prikupljene s uredenih izgradenih i asfaltiranih povr5ina od preko
1.000 m2 bruto tlocrtne powsine, utvrdivanje kolidina ispu5tenih oborinskih voda obavlja se
putem ugradenih mjerada otpadnih voda ili metodom izraluna kolidina atmosferskih oborina
koje su pale u obradunskom razdoblju, a nesporno su u3le u sustav javne odvodnje s

gradevinske parcele u vlasni5tvu Korisnika.

Odlukom o odvodnji na usluZnom podrudju u nadleZnosti Isporuditelja vodne usluge definiran
je nadin obraduna i naplate usluge prodi56avanja tehnolo5kih otpadnih voda Korisnika koji
ispuStaju tehnolo5ke otpadne vode u sustav javne odvodnje. Sukladno stupnju onedi56enja
ispu5tenih tehnoloSkih otpadnih voda, Korisnici se svrstavaju u grupe onedi5divada (0,1 .,2.,3. i
4.), na temelju kojih im se dodjeljuje definirani koeficijent za naplaht usluge prodi5iavanja
otpadnih voda.

11.3. Naplata vodnih usluga

11.3.1. Naplata vodnih usluga u kategoriji kudanstva

Clanak 121.

Korisnici u kategoriji ku6anstva izmedu dva tromjesedna obraduna plaiaju vodne usluge na
osnovu ispostavljenih akontacijskih mjesednih zadulenja Isporuditelja, nakon dega se
temeljem oditanja stvarne potro5nje Korisniku dostavlja obradun potro5nje za obradunsko
razdoblje, a koji predstavlja radun zapruLenu vodnu uslugu.

ZaduZenle na osnovi akontacijskih mjesednlh zadulenja Korisnik je duLan platiti do 25. u
mjesecu za tekuli mjesec, osim ako na akontacijskoj uplatnici nije drugadije navedeno.
ZaduLerye po obradunu Korisnik je duZan platiti u roku od 15 dana od dana primitka
obraduna, odnosno do datuma dospijeia navedenog na obradunu.

Ukoliko Korisnik po primljenom obradunu ima preplatu, iznos preplate uradunat 6e se u
akontacije za sljedeie obradunsko razdoblje ili 6e se ukupni prepladeni nedospjeli iznos,
uzimajuii u obzir posljednji obradun, vratiti Korisniku na njegov zahtjev.
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Akontacijska mjesedna zaduhenja novom Korisniku se utwduju u prvom obradunskom

razdoblju u visi;i predvidive polro5nje, a kasnije u visini prosjedne potrosnje iz prethodne

godine uzimaju6i ,, obri. broj mjeseci u kojima je postojala potro5nja u prethodnoj godini.

Iznimno, u sludaju da postoji dospjeli dug po prethodnim obradunima, Isporuditelj 6e

akontacijskim upiatama Korisnika zatvaratr dospjeli dug po prethodnim obradunima, do

potpune naplate dospjelog duga po prethodnim obradunima'

ll.3.2.Naplata vodnih usluga u kategoriji poslovnih korisnika

ilanak 122.

poslovnim korisnicima ispostavlja se mjesedni radun zapruLene vodne usluge kojeg su duini

platiti u roku od 15 dana od dana ispostavljanja raduna, nakon dega Isporuditelj obradunava

zakonsku zateznu kam atu.

Iznimno, u sludaju da mjesedna potro5nja vodne usluge kod pojedinog Korisnika iznosi manje

oJ iS m3 po potro5nom mjestu, tsporuditelj moZe radun tom Korisniku ispostavljati i
tromjesedno.

11.3.3. Opomena o pladanju dospjele traZbine i opomena pred

obustavu ili ograniienje isporuke vodnih usluga

dlanak 123.

Korisniku koji ne plati radun/obradun za vodnu uslugu, Isporuditelj 6e dostaviti pisanu

opomenu o piaeanju dospjele novdane traZbine uz naknadni rok za pladanje od 8 dana za

podmirenje svih dospjelih dugova.

tlanakl24.

poslovnim korisnicima koji ni nakon primljene opomene ne podmire dospjeli dug, Isporuditelj

6e dostaviti opomenu prei obustu,ro ili ogranidenje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok

od 15 danazapodmirenje svih dospjelih dugova.

Korisnicima kudanstvima koji ni nakon primljene opomene ne podmire dospjeli dug koji je

nastao u najmanje tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine, Isporuditelj 6e dostaviti

opomenu pied oiustavu ili ogranidenje isporuke vodnih usluga uz naknadni rok od 15 danaza

podmirenje svih dospjelih dugova'

ilanak 125.

Isporuditelju nije dopusteno napladivati tro5kove opomena Korisnicima ku6anstvima koji se

smatraju potroSadima u skladu s propisima o zastiti potroSada.
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Isporuditelj obradunava Korisnicima zakonsku zateznu kamatu za nepravodobno pladene
dospjele novdane tralbine po osnovi raduna/obraduna, a koju su Korisnici duZni platiti u roku
do 15 dana od dana primitka obraduna ili do datuma navedenog u obradunu.

12. PRIGOVOR I REKLAMACIJA KORISNIKA

12.1. Prigovor Korisnika

ilanak 126.

Korisnik ima pravo podno5enja prigovora na obradun odnosno na radun za pruLenu vodnu
uslugu i/ili drugih usluga koje obavlja Isporuditelj ili na druga pitanja uvezi isporuke vodnih
usluga, a koja se odnose na Korisnika.

Prigovor ne odgada rok pladanja obraduna odnosno raduna na kojeg je prigovor podnijet.

tlanakl2T.

U sludaju podnoSenja prigovora na primljeni obradun odnosno radun za pruleru vodnu
uslugu, Korisnik je dulan podnijeti prigovor Isporuditelju u poslovnim prostorijama
Isporuditelja, putem po5te ili elektronidke poSte u roku 15 dana od primitka obraduna odnosno
raduna' 

iranak 12g.

Isporuditelj je bez odgadanja u pisanom obliku putem po5te ili elektronidke po5te Korisniku
potvrditi primitak pisanog prigovora.

ilanak 129.
Isporuditelj je duZan putem strudnih sluZbi i Povjerenstva za prigovore potro5ada duZan
ispitati osnovanost prigovora te u roku od 15 dana od dana zapimanja prigovora Korisniku
pisano odgovoriti na prigovorjasno se izja5njavajudi prihvada li osnovanost prigovora.

Clanak 130.

Isporuditelj je duZan voditi aZurnu Evidenciju pisanih prigovora Korisnika.

Evidencij a pisanih prigovora Korisnika sadrLi:
- ime i prezimelnaziv Korisnika
- OIB Korisnika
- adresu Korisnika
- datum zapimanja pisanog prigovora
- naznaku na Sto se prigovor odnosi
- datum rje5avanja prigovora
- podatak da li je prigovor osnovan
- datum dostavljanja pisanog odgovora korisniku

Isporuditelj je duZan Evidenciju pisanih prigovora Korisnika duvati na trajnom mediju godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora Korisnika.
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12.2. Reklamacija Korisnika

Clanak 13L.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora
Isporuditelja na pisani prigovor ako Isporuditelj Korisniku nije dostavio odgovor na pisani

prigovor iz Elanka 127. ovih Op6ih uvjeta, odnosno u zakonskom roku, Korisnik moLe
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro5ada koje je Isporuditelj osnovao

sukladno propisima o za5titi potro5ada.

dhnak 132.

Korisnik podnosi reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro5ada osobno u poslovnim
prostorijama Isporuditelja, putem po5te ili elektronidke po5te.

Isporuditelj je bez odgadanja duLan u pisanom obliku putem po5te ili elektronidke po5te

Korisniku potwditi primitak reklamacije.

tlanak 133.

Povjerenstvo za rcklamacije potro5ada je duZno odgovoriti Korisniku na zaprimljenu
reklamaciju putem po5te ili elektronidke po5te u roku 30 dana od dana zapimanja
reklamacije.

13. UVJETI ZA OGRANIdENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA

13.1. Uvjeti za ograniienje isporuke vodnih usluga

dlanak 134.

Kod nesta5ica vode za ljudsku potro5nju zbog su5e ili drugih razloga Isporuditelj moLe
poduzeti mjere za ogranidenje potro5nje radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

U sludaju dugotrajne i ve6e nesta5ice vode za ljudsku potro5nju Isporuditelj ie predloZiti
jedinicama lokalne samouprave hitno donoSenje Odluke o ogranidenju i zabrani potro5nje

vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje
vrtova, pranje automobila i sl.). Istom Odlukom odredit 6e se i sankcije za prekr5itelje za

nepo5tivanje odredbi propisanih Odlukom.

13.2. Uvjeti za obustavu isporuke vodnih usluga

ilanak 135.

Isporuditelj ima pravo Korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga radi sljede6ih opravdanih
razloga;

54



Koprivnidke vode d.o.o. - Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga - 2023. godina - nacrt -javno savjetovanje

- kori5tenje vode za ljudsku potro5nju iznad kolidina dopu5tenih u vrijeme kada je
kori5tenje voda ogranideno u skladu sa zakonom kojim se ureduju vode ili vodne
usluge,

- kori5tenje vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika,
- protupravno sprjedavanje ili ogranidavanje drugih Korisnika u kori5tenju vodne

usluge,
- uzrokovanje nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s viSe posebnih dijelova,
- ugradnja ili preinaka opreme internih vodomjera i odvodnih sustava koja nije u skladu

s ovim Op6im uvjetima,
- zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na javnom

vodoopskrbnom sustavu, izgradnje nove vodovodne mreZe ili prikljudaka ili drugih
radova,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
kori5tenjem vode za ljudsku potro5nju,

- ako Korisnik ne plati radun za isporudenu pitku vodu i uslugu odvodnje ni nakon
rokova i postupaka iz dla*a l2l. i 122. ovih Opiih uvjeta,

- ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaZnje oSteti, trajno uniSti ili otudi vodomjer,
- ako se Korisnik protupravno prikljudi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne

odvodnje,
- kada nastane kvar na javnom vodoopskrbnom sustavu ili na internoj vodovodnoj

instalaciji Korisnika koji moZe negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za
ljudsku potro5nju,

- ako je vodomjerno okno onedi5deno ili nepristupadno, a Korisnik nije nedostatak
otklonio niti nakon pisane opomene Isporuditelja,

- ako Korisnik i nakon pisane opomene kr5i naredbe o Stednji vode,
- ako Korisnik omogudi kori5tenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih

instalacija, a bez suglasnosti Isporuditelja,
- ako Korisnik daje netodne podatke koji su vatni za odredivanje cijene vodne usluge,
- ako Korisnik i nakon pisane opomene koristi vodu protivno odredbama Ugovora o

isporuci vodnih usluga i ovih Opiih uvjeta,
- na temelju odluka i upravnih akata nadletnlh driavnih tijela i
- u drugim slidnim sludajevima skrivljenih ponaSanjem Korisnika.

ilanak 136.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave vode ili odvodnje iz
prethodnog dlanka.

dhnak 137.

Isporuditelj ie uspostaviti ponovnu isporuku vode i odvodnje najkasnije sljedeii radni dan
nakon Sto Korisnik dostavi dokaz o pla6anju duga s obradunatim zateznim kamatama,
tro5kom obustave isporuke vode ili odvodnje i tro5kom ponovnog prikljudenja nakon
obustave i tro5kom opomene (ako je primjenjivo).

U sludaju drugih uzroka obustave isporuke vode iz dlanka 133. stavka 1., alineje 9, 10, 12,15
i 16 Isporuditelj ie uspostaviti ponovnu isporuku vode, odnosno odvodnje kada Korisnik
Isporuditelju podmiri nastalu Stetu.
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Clanak L38.

Isporuditelj ne6e obustaviti isporuku vode zbog nepla6anja raduna zapwilene usluge:
- zdravstvenim ustanovama, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,
- ustanovama socijalne zaltlle za smjestaj starUih, invalidnih i drugih osoba ometenih u

psihofizidkom razvoju, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,
- ustanovama za pred5kolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim udili5tima,

osim uredskih prostorija u tim ustanovama i
- Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava radun Isporuditelja do

okondanja sudskog ili izvansudskog postupka, a koji uredno podmiruje sve ostale

nesporne radune, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o isporuci vodnih usluga s

Isporuditeljem.

ilanak 139.

Ako je Isporuditelj Korisniku obustavio isporuku vodne usluge prije nego Sto je od nadleZnog

tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku, Isporuditelj je
dulan, bez naknade, ponovo zapodeti i nastaviti isporuku vodnih usluga Korisniku do

okondanja sudskog ili izvansudskog postupka, osim ako je Korisnik raskinuo ugovor o
isporuci vodnih usluga s Isporuditeljem.

ilanak 140.

Obveza iz dlanka 136. stavka 1. alineje 4. i dlanka 137. ovih Opdih uvjeta odnosi se i na sludaj

kada Isporuditelj pokrene postupak prisilne naplate protiv Korisnika.

ilanak 141.

U sludaju kada Isporuditelj odludi obustaviti isporuku vode za ljudsku potro5nju, Korisnik je
duLan omogu6iti mu nesmetan pristup vodomjeru, demontaZu vodomjera i prekid
vodoopskrb e te nadzor nakon iskljudenja.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuditelju demontaZu vodomjera i prekid vode, Isporuditelj ie
demontaZu i prekid vode osigurati putem sudske zaStite ili za5titarske tvrtke.

U sludaju iz prethodnog stavka Isporuditelj ima pravo prekid isporuke vode za ljudsku
potro5nju obaviti na glavnom vodu, a sve tro5kove prekida isporuke i ponovnog prikljudenja
snosi Korisnik.

Clana,kl42.

U sludaju obustave usluge odvodnje, Korisnik je duZan omoguditi Isporuditelju pristup
kontrolnom oknu odvodnje, prekid odvodnje inadzor nakon prekida.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuditelju obustavu usluge odvodnje, Isporuditelj 6e iskljudenje
kontrolnog okna ili prikljudne cijevi osigurati putem sudske za\tite ili za5titarske tvrtke.
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U sludaju iz prethodnog stavka Isporuditelj ima pravo prekid isporuke usluge odvodnje
obaviti na glavnom vodu odvodnje, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog prikljudenja
snosi Korisnik.

l3.3.Omogudavanje isporuke vode za vrijeme prekida isporuke vode

ilanak 143.

Isporuditelj je duZan isporuditi vodu za ljudsku potroSnju za wijeme:
- obustave ili ogranidenja isporuke vode,
- planiranih ili neodekivanih prekida isporuke vode za ljudsku potro5nju stanovnicima

kojima prijeti opasnost zaLivoti zdravlje,
- poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnljamaterijalna Steta,
- svim stanovnicima u sludaju duljih prekida svim stanovnicima.

U sludajevima iz prethodnog stavka, Isporuditelj je duZan isporuditi vodu za ljudsku potroSnju
od najmanje 50 litara po dlanu kudanstva dnevno, u wemenu od najmanje osam sati bez
prethodne najave Korisnika, na sljedeiim mjestima i u sljedeiim razdobljima:

- u dvori5tu poslovnog prostora u sjedi5tu Isporuditelja u Koprivnici, Mosna ulica 15/A
svaki dan u tjednu u wemenu od 7,00 do 15,00 sati.

U sludaju isporuke vode iz prethodnog stavka, Korisnik donosi svoje posude za zahvalanje
vode' 

ihnak 144.

Isporuditelj ie u sludaju isporuke vode iz dlanka 141. ovih Opiih uvjeta Korisniku obradunati
varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe sukladno preuzetim kolidinama vode, koju cijenu je
Korisnik duZan platiti u rokovima navedenim na radunu za isporudenu vodu.

U sludaju isporuke vode iz dlanka 143. ovih Opiih uvjeta Korisniku kojem je obustavljena
isporuka vode obustavljena radi neplaianja raduna, Isporuditelj 6e takvom Korisniku
obradunati varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe i pripadajude naknade sukladno Odluci o
cijeni vodnih usluga, a prema preuzetim kolidinama vode, koju cijenu i naknade je Korisnik
duLan platiti prilikom preuzimanja vode.

14. POSTUPANJA U SLUdAJU PROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIII
USLUGA

Clanak 145.

Protupravno prikljudenje je svaki oblik samovoljnog prikljudenja na javni vodoopskrbni
sustav i sustav javne odvodnje, a dapt', tome nije provedena procedura prikljudenja utvrdena
ovim Op6im uvjetima.

Gradevine odnosno druge nekretnine za koje se ustanovi da su protupravno prikljudene na
komunalne vodne gradevine podlijeZu proceduri prikljudenja kao Sto je utwdeno u dijelu 4.
ovih Opiih uvjeta.
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Isporuditelj 6e po saznanju o protupravnom prikljudenju obvezniku prikljudenja protupravno

prikljudene gradevine odnosno druge gradevine uputiti pismeni poziv za podno5enje zahtieva

za prikljudenje, a sve prema odredbama ovih Op6ih uvjeta.

Rok za podno5enje zahtjeva za prikljudenje protupravno prikljudene gradevine i druge

nekretnine je 30 (trideset) dana od dana primitka pisanog poziva Isporuditelja.

Ako obveznik prikljudenja zaprotupravno prikljudene gradevine u roku iz prethodnog stavka

ne podnese zahtjev za prikljudenje, Isporuditelj ie iskljuditi obveznika prikljudenja i
obustaviti isporuku vodnih usluga.

Tro Skove i sklj udenj a protupravno g prikljudka sno si obveznik priklj udenj a.

Pod neovlaStenom potro5njom vode razumijeva se:

- potroSnja vode temeljem samovoljnog prikljudenja na sustav javne vodoopskrbe,
- preuzimanje vode izvan obradunskog mjernog mjesta ili putem vodomjera

onesposoblj enogza ispravan rad te
- preuzimanje vode putem vodomjera s kojega je skinuta ili o5te6ena plomba.

Isporuditelj 6e tro5kove iskljudenja protupravnog prikljudka, kao i tro5kove neovla5tene

potroSnje vode iz stavka 6. ovog dlanka naplatiti od obveznika prikljudenja, sukladno ovim
Op6im uvjetima.

ilanak 146.

Pod protupravnim kori5tenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sludajevi kada:

- Korisnik se samovoljno spoji na javni vodoopskrbni sustav i/ili sustav javne odvodnje
protivno
proceduri prikljudenja iz ovih Op6ih uvjeta,

- Korisnik troSi vodu, a cijenu za isporudenu vodu plada treioj osobi,
- Korisnik koristi vodu bez mjerne opreme, mimo postojeie mjerne opreme, mjernom

opremom s koje je skinuta ili o5te6ena plomba, ili je na neki drugi nadin o5te6ena,

odnosno suprotno propisanim uvjetima zamjemt opremu,
- vodu tro5i neprijavljeni Korisnik ili Korisnik koji nije prijavio promjenu statusa

Korisnika,
- u drugim sludajevima kada se Korisnik ne pridrZava odredbi o uvjetima kori5tenja

vodnih usluga iz ovih Opiih uvjeta.

U sludaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga dlanka kao i u sludaju sprjedavanja postupka

kontrole protupravnog prikljudenja, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku usluge

vodoopskrbe ili odvodnje bez prethodne obavijesti.

ilanak 147.

Ukoliko se Korisnik protupravno prikljudi na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne

odvodnje zavijeme obustave isporuke, dulanje Isporuditelju platiti naknadu za protupravno

prikljudenje podev5i od trenutka protupravnog prikljudenja odnosno ako trenutak
protupravnog prikljudenja nije odrediv, od trenutka saznanja za protupravno prikljudenje, ali
najvi5e za pet godina protupravnog prikljudenja koje je prethodilo saznanju za protupravno

prikljudenje.
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Clanak 148.

Isporuditelj ie Korisniku izdati zaseban radun/obradun u kojem 6e obradunati naknadu za
protupravno prikljudenje primjenom tarife vodne usluge valele u vrijeme obraduna naknade,
a prema procijenjenoj potro5nji vode usporedive kategorije korisnika uveianoj za koeficijent
1,5.

Usporedivi Korisnik vodnih usluga utvrduje se prema kategoriji Korisnika, namjeni potro5nje,
wemenskom trajanju potro5nje i drugim odredivim parametrima usporedbe.

14.1. Protupravno koriStenje vode za ljudsku potro5nju iz hidranata

ilanak 149.

Zabranjeno je svako protupravno koriStenje vode za ljudsku potro5nju izhidranata na javnom
vodoopskrbnom sustavu u bilo koje swhe, osim u protupoZarne svrhe u sludaju nastanka i
ga5enj a stvarnog polara.

Za sva ostala kori5tenja vode za ljudsku potro5nju iz hidranata na javnom vodoopskrbnom
sustavu potrebno je od Isporuditelja pisanim putem zatraliti odobrenje za kori5tenje vode za
lj udsku potro Snj u kori Stenj em privremeno g priklj udka.

Clanak 150.

Svako protupravno kori5tenje vode iz hidranata bez odobrenja Isporuditelja je zabranjeno i
podlijeZe vaLelim kaznenim propisima, jer nestrudnim rukovanjem hidrantom i vatrogasnim
crijevima spojenima na hidrant moZe dodi do zagadenja zdravstveno ispravne vode za ljudsku
potroSnju.

Svako otkriveno protupravno kori5tenje vode za ljudsku potro5nju iz hidranata predstavlja
otudenje vode koju 6e Isporuditelj naplatiti podinitelju kroz pau5alnu kolidinu od 500 m3

vode.

Ukoliko Isporuditelj uodi da je Korisnik privremenog prikljudka samostalno ili putem tredih
osoba demontirao i ponovno montirao od strane Isporuditelja ugradeni hidrantski nastavak s

vodomjerom, Isporuditelj 6e Korisniku privremenog prikljudka naplatiti pau5alno kolidinu od
2oo m3 vode' 

ihnak r5r.

Sve Stete u sludaju o5te6enja, otudenja ili smrzavanja hidrantskog nastavka s vodomjerom
odnosno samog vodomjera na priwemenom prikljudku snosi podnositelj zahtjeva odnosno
korisnik privremenog prikljudka. U sludaju nastanka navedenih Steta Isporuditelj 6e
podnositelju zahtjeva za pivremeni prikljudak naplatiti pau5alno potro5nju vode za ljudsku
potro5nju od 200 m3, kao i tro5kove otudenog, o5teienog ili smrznutog hidrantskog nastavka s

vodomjerom odnosno samog vodomjera.

59



Koprivnidke vode d.o.o. - OpCi uvjeti isporuke vodnih usluga - 2023. godina - nacrt -javno savjetovanje

15. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOJA NISU
UREDENA ZAKONIMA IZ PODRUdJA VODA, A KOJA NISU
U SUPROTNOSTI S ODREDBAMA TIII ZAKONA

tS.t. Stednja vode za ljudsku potro5nju

dlanak 152.

Kod vedih nesta5ica vode za ljudsku potroSnju zbog dule su5e ili drugih razloga Isporuditelj
moLe poduzeti tehnidke mjere za ogranidenje potro5nje vode za ljudsku potro5nju sukladno
vaZe6im propisima koji ureduju vode i vodne usluge te drugim vaielim propisima.

U takvim sludajevima opskrba vodom za ljudsku potro5nju obavlja se u skladu s odlukama
nadleZnih tijela drZavne uprave i jedinica lokalne samouprave o ogranidenju i zabrani
potro5nje vode.

15.2. Kvaliteta vode za ljudsku potro5nju

dhnak 153.

Isporuditelj mora osigurati kvalitetu vodnih uslugu skladu s propisima koji ureduju vode i
vodne usluge, posebnim propisima i pravilima struke.

Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potro5nju obavlja Isporuditelj putem nadleZnih i
ovla5tenih zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.

U sludaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za ljudsku potro5nju ne

odgovara propisanim standardima, Isporuditelj je duZan odmah, odnosno u najkra6ern
mogu6ern roku, obavijestiti Korisnike o nemoguinosti kori5tenja vode, odnosno obavijestiti o

mjerama koje je nuZno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za ljudsku potro5nju.

Ako se u sludaju iz prethodnog stavka voda ne moZe koristiti za ljudsku za ljudsku potroSnju,

ni uz dodatno preporudene mjere duZe od 12 sati,Isporuditelj je duZan osigurati rezervnu

opskrbu Korisnicima na nadin iz Elanka 143. ovih Opdih uvjeta ili putem autocisterni,
mobilnih spremnika vode zaljudsku potro5nju i slidno, do uspostave normalne vodoopskrbe.

Isporuditelj je duian odrLavati sustav javne vodoopskrbe u funkcionalnom stanju, Sto

podrazumijeva redovnu kontrolu ispravnosti i odrZavanje sukladno vaZetim propisima koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima.

15.3. Financiranje gradnje vodnih gradevina

Clanak 1,54.

Isporuditelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreLe vodnih
gradevina na temelju planova izgradnje stambenih i poslovnih zona sukladno usvojenim
prostornim planovima.

Izgradnju novih vodnih gradevina mogu se financirati iz:
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vlastitih sredstava Isporuditelja,
proraduna jedinice lokalne samouprave,
proraduna jedinice podrudne (regionalne) samouprave
DrZarmog proraduna,
naknade zaraaroj,
namjenskim sredstvima Hrvatskih voda,
namjenskim sredstvima EU
vlastitim sredstvima Korisnika,
drugim sredstvima.

dhnak 155.

Kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godi5njim planom
gradnje komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena vi5egodi5njim programom gradnje
unutar iduie detiri godine, buduii korisnici vodnih usluga koji bi se prikljudili na te gradevine
mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, uz povrat uloZenih sredstava u odredenom
roku ne duljem od pet godina i pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuditeljem.

Bududi korisnici vodnih usluga koji bi se prikljudili na komunalne vodne gradevine za koje
nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove
gradnje pod uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuditeljem, bez prava na powat sredstava.

16. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

dhnak 156.

Sve usluge koje obavlja Isporuditelj u skladu s ovim Opdim uvjetima (intzev vodnih usluga),
nestandardne su usluge i pladaju se prema Cjeniku Isporuditelja.

ilanak 157.

Nadzor nad primjenom ovih Opiih uvjeta provodi se u skladu s vaZedim propisima koji
ureduju vode i vodne usluge te posebnim propisima. Nadzor provodi Isporuditelj putem
strudnih sluZbi i vodnog redarstva te nadleZna tijela drlavne uprave i tijela jedinica lokalne
samouprave.

Clanak 158.

Utvrduje se prijelazno razdoblje od jedne godine od stupanja na snagu ovih Op6ih uvjeta za
Korisnika koji je dulan ugraditi poseban vodomjer sukladno odredbama ovih Opiih uvjeta.

dlanak 159.

Svi postoje6i Korisnici vodnih usluga koji nastavljaju koristiti komunalne vodne usluge
stupanjem na snagu ovih Op6ih uvjeta i njihovom objavom na internetskoj stranici
Isporuditelja, smatra se da prihvadaju ove Opie uvjete.
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dlanak 160.

Stupanjem na snagu ovih Op6ih uvjeta prestaju valiti Op6i i tehnidki uvjeti isporuke vodnih
usluga, Broj: 5958/12 od 12.06.2012. godine i 516114 od 13.03.2014. godine.

ilanak 161.

Ovi Op6i uvjeti stupaju na snagu danom objave na intemetskoj stranici Isporuditelja
www.kcvode.hr., a primjenjuju se od 1. prosinca2}23. godine.

Broj t2023

PREDSJEDNIK STUPSTTNB :

Mi5el Jak5i6, dipl.oec.

Datum javnog savjetovanja:

Datum javne objave:
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